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NOTAS PRELIMINARES

1. El documento titulado “Aseguramiento Oficial de la Calidad (AOC) mutuo en la OTAN”,
titulo abreviado PECAL-2070 (Edicién 3) es una publicacion no clasificada de la serie
“Publicaciones Espafolas de Calidad”, que se corresponden con las publicaciones
analogas de la OTAN (Allied Quality Assurance Publications, AQAP). La Edicion B,
Version 3 de la AQAP-2070, de la que se deriva este documento, se aprobd por las
naciones en el ambito del Grupo de Gestion del Ciclo de Vida (LCMG) del AC/327 y
fue promulgada el 20 de Agosto de 2015. El acuerdo entre las naciones participantes
para el uso de esta publicacion se encuentra registrado en el STANAG 4107.

2. La PECAL-2070 (Edicion 3) entra en vigor a partir de la fecha de su publicacién y
sustituye a la PECAL-2070 (Edicion 2).

3. Ninguna parte de esta publicacion podra reproducirse, almacenarse, utilizarse con
fines comerciales, adaptarse o transmitirse en modo alguno por medios electrénicos,
mecanicos o de cualquier otro tipo, ni fotocopiarse sin el previo consentimiento del
propietario de la publicacion. Con la unica excepcion de los fines comerciales, lo an-
teriormente indicado no es aplicable a los mandos y organismos de las naciones de la
OTAN o asociadas, ni a los de la propia OTAN.

4. Esta publicacion debe ser manejada de acuerdo con lo dispuesto en el documento
C-M(2002)60 de la OTAN.
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Registro de cambios
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Numero Ed/Rev Fecha d_e' Fect_la_de Re§ponsabIe: ’de
Introduccion Efectividad la introduccion
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1 INTRODUCCION
1.1 Generalidades

El Aseguramiento Oficial de la Calidad (AOC) Mutuo es el proceso mediante el cual las
naciones miembro de la OTAN se facilitan entre ellas, y a las organizaciones propias de
la OTAN, servicios de aseguramiento de la calidad en los productos de defensa para
establecer la confianza de que se cumplen los requisitos contractuales relativos a la
calidad.

El AOC se realiza sobre aquellos requisitos del contrato que presentan algun riesgo o
gue son exigencias especificas de caracter legal de la nacién compradora.

1.2 Referencias

a) Standardization Agreement (STANAG) 4107, “Mutual Acceptance of Go-
vernment Quality Assurance and Usage of the Allied Quality Assurance
Publications (AQAPSs)”.

b) UNE-EN ISO 9000:2005, “Sistemas de gestién de la calidad. Fundamen-
tos y vocabulario”.

c) Publicaciones Espafiolas de Calidad (PECAL).

d) UNE-EN ISO 19011:2002, “Directrices para la auditoria de los sistemas
de gestion de la calidad o ambiental”.

Péagina 7
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2  ACRONIMOS, DEFINICIONES Y SiMBOLOS CONVENCIONALES DE LOS

FLUJOGRAMAS

21 Acrénimos
AOC GQA
- AQAP
CdC CoC

ICAOC GQACR

INC QDR
IPA FAI
IECR RIAC
PECAL -

RAC GQAR

RSAOC RGQAR

SAOC RGQA

SGC QMS

VvCD DFB

Aseguramiento Oficial de la Calidad
Government Quality Assurance

Allied Quality Assurance Publication
Certificado de Conformidad
Certificate of Conformity

Informe de Cierre del AOC

Government Quality Assurance Closure Report
Informe de No Conformidad

Quality Deficiency Report

Inspeccion de Primer Articulo

First Article Inspection

Identificacion, Evaluacién y Comunicacion de los Riesgos
Risk Identification, Assessment and Communication
Publicacion Espariola de Calidad

Representante para el Aseguramiento de la Calidad del
Ministerio de Defensa

Government Quality Assurance Representative
Respuesta a la Solicitud de AOC

Response to Government Quality Assurance Request
Solicitud de AOC

Request for Government Quality Assurance

Sistema de Gestion de la Calidad

Quality Management System

Valoracion de la Calidad de la Delegacion

Delegation Feedback

* En la practica nacional espafiola, con el acrénimo IDC se identifican los informes de deficiencia de calidad relativos
a productos entregados y emitidos por las unidades usuarias de los mismos (Reclamaciones de cliente final). Para
denominar las deficiencias identificadas por el RAC en el transcurso de las actividades de AOC se ha seleccionado el

acronimo INC.

Pagina 9
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2.2

Definiciones

En esta PECAL se aplican las definiciones de la norma PECAL-2110 — Requisitos OTAN
de Aseguramiento de la Calidad para el disefio, desarrollo y produccién (incluso las de
la UNE-EN ISO 9000:2005). A continuacion se definen los términos adicionales usados
en esta PECAL:

Pagina 10

Caracteristica clave

Atributo o propiedad cuya variacién tiene un efecto significativo en el ajuste,
forma, funcién, prestaciones, servicio o fabricacién del producto, y que requiere
acciones especificas para controlar su variacion.

Causa del riesgo

La razén potencial (o razones) por la que puede ocurrir un riesgo, basada en el
desglose de los procesos o en los controles del suministrador, y vinculada a los
requisitos contractuales relativos a la calidad.

Comprador

Organizacion de la Administracion del Estado o de la OTAN que establece una
relacion contractual con un suministrador, y define el producto y los requisitos de
la calidad.

Nota: Normalmente es la organizacion del cliente quien establece los requisitos
contractuales apropiados; es decir, los funcionales, técnicos, de coste, plazos,
calidad, etc.

Declaracion de AOC

Declaracion firmada por el RAC para confirmar que se ha realizado el AOC se-
gun lo estipulado en el STANAG 4107 y de acuerdo con la SAOC recibida.

Delegado

Autoridad competente de una nacion de la OTAN que, una vez aceptada la
SAOC, lleva a cabo el AOC.

Delegador

Autoridad competente de una nacién o agencia OTAN que solicita el AOC a una
nacion OTAN suministradora.

Elementos criticos

Aquellos elementos (por ejemplo, funciones, partes, software, caracteristicas,
procesos) que tienen un efecto significativo en la realizacion y utilizacion del pro-
ducto, incluyendo la seguridad, prestaciones, forma, ajuste, funcién, fabricacién
del producto, servicio, etc., y que requieren acciones especificas para asegurar
su adecuado control. Entre los ejemplos de elementos criticos se incluyen: ele-
mentos criticos de seguridad, elementos criticos de rotura, elementos criticos de
mision, caracteristicas clave, etc.
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Estado del riesgo

El valor del indice de riesgo en un momento dado; puede ser superior, igual o
inferior al valor del estado anterior.

Impacto del riesgo
La consecuencia de la ocurrencia de un evento incierto.

indice del riesgo

Grado de importancia de un riesgo, expresado como el producto del impacto y la
probabilidad, que se usa para priorizar las actividades de AOC.

Informe de No conformidad (INC)

Documento o registro iniciado por personal oficial en el que se identifica una no
conformidad. Véase UNE-EN ISO 9000:2005, 3.6.2 “No conformidad”.

Participantes en el AOC
Término colectivo que engloba a todos aquéllos con actividad en el mutuo AOC.

Determinacion del riesgo_

Expresion de lo que podria ir mal en relaciéon con los requisitos contractuales re-
lativos a la calidad. Puede estar asociado a cualquier producto, proceso o etapa
del ciclo de vida.

Probabilidad del riesgo
Grado de confianza en que el riesgo ocurra.

Requisitos especiales

Aquellos requisitos, identificados por el cliente o determinados por la organi-
zacion, de muy dificil consecucion y que, por tanto, es necesario incluir en el
proceso de gestidon de riesgos. Entre los factores usados en la determinacion de
los requisitos especiales se incluyen la complejidad de producto o proceso, la
experiencia previa y la madurez del producto o proceso. Ejemplos de requisitos
especiales son: requisitos de funcionamiento impuestos por el cliente que estan
al limite del estado de la técnica, o requisitos determinados por la organizacién
que estan en el limite de sus capacidades técnicas o de proceso.

Riesgo

En el contexto del AOC, el riesgo es un evento o condicion incierta que tiene una
probabilidad de ocurrencia y un efecto negativo en la consecucion de los requi-
sitos contractuales relativos a la calidad.

Pagina 11
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2.3 Simbolos convencionales para los flujogramas

En este documento se usan los siguientes simbolos convencionales para los flu-
jogramas:

Iniciador o entrada al proceso

Actividad del proceso

Decision

Documento

Almacenamiento de datos

Final del proceso

Vinculo a otro proceso

aoAU¢

Pagina 12
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PROPOSITO Y ALCANCE

El propdsito de este documento es normalizar y armonizar el proceso mediante el
cual las naciones participantes se solicitan y proporcionan entre si AOC. El proceso
de AOC mutuo que se describe se implanta en virtud del Acuerdo de Estandari-
zacion OTAN 4107 (STANAG 4107), que ha sido ratificado por cada una de las
naciones participantes. El estado de las ratificaciones, incluyendo las reservas de
las naciones, puede ser consultado por el personal autorizado en el sitio web de la
Agencia de Normalizacion OTAN: http://nso.nato.int/nso

El proceso de AOC mutuo que se describe en este documento se inicia después
de que se emite un contrato o subcontrato y de que una evaluacion de los riesgos
determina que es necesario el AOC.

La aceptacién del producto o cualquier otra clase de certificacion del mismo (por
ejemplo, navegabilidad o aeronavegabilidad) no son actividades ni responsabili-
dades del RAC ni, por tanto, son parte del proceso de mutuo AOC; sino que son
requisitos u obligaciones legales bajo la exclusiva responsabilidad del comprador y
el suministrador.

La intencion del AOC no es reemplazar o duplicar las actividades del suministrador,
que incluyen inspecciones o auditorias del SGC. La intencion del AOC es unica-
mente proporcionar confianza en que las actividades del suministrador relativas a la
calidad se realizan adecuadamente, para proporcionar confianza al comprador de
que se cumplen, o se cumpliran, los requisitos contractuales relativos a la calidad.

Pagina 13
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4 CONCEPTO DE LA OPERACION
4.1 General

4.1.1 La PECAL-2070 proporciona instrucciones que detallan lo que se considera el
minimo que deben cumplir las naciones para satisfacer los compromisos del STANAG
4107. Se proporciona también orientacion para ayudar en la ejecucién de las instruccio-
nes, ejemplos utiles y buenas practicas. En la figura 4-1 se muestra una vision general
del proceso.

4.1.2 Dentro de este documento la palabra ‘debe’ se usa para indicar instrucciones,
directamente relacionadas con los compromisos del STANAG 4107. La palabra ‘deberia’
se usa para indicar guias o recomendaciones.

4.1.3 Enlos Anexos se presenta informacion relativa a los procesos de apoyo del AOC,
formularios y material de referencia.

4.1.4 Los formularios se han disefiado para apoyar los procesos descritos y normali-
zar la comunicacién entre los participantes en el AOC. El uso de los formularios IECR,
SAOC, RSAOC e ICAOC es obligatorio. Se anima encarecidamente a los participantes
en el AOC a usar todos los demas formularios, para asegurar la coherencia y la continui-
dad de la comunicacion. La transmision de datos en formato electronico (por ejemplo,
mediante correo electrénico, fax y teléfono) deberia ser el método habitual de intercam-
bio de informacion entre los participantes en el AOC.

4.1.5 Se requiere de las naciones participantes que implementen y gestionen sus pro-
cesos de AOC de acuerdo con esta publicacion. Los procesos nacionales de AOC debe-
rian estar sometidos a mejora continua (Ref. 4.4).

4.1.6 La evaluacion de riesgos es un medio eficaz de determinar la cantidad y el tipo
de recursos oficiales que es necesario aplicar a cada delegacién de AOC. Cuando los
riesgos sean comunes en diferentes contratos o para compradores con un mismo sumi-
nistrador, deberia considerarse la Delegacion Abierta (ref. Anexo D.6). Habria que consi-
derar que el riesgo es, por definicion, algo incierto y que la confianza es una apreciacion
subjetiva. Por tanto, se anima a los delegados a tener en cuenta las expectativas e in-
quietudes del delegador, tanto en las comunicaciones como en la respuesta a la SAOC
(Ref. 6.2).

4.1.7 Los contratos que impliquen que una nacion tenga que actuar en beneficio de una
tercera parte que no pertenezca a esa nacion seran tratados especificamente, conside-
rando cada caso concreto.
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« El propdsitoinicial es determinarla necesidad del AOCy evaluarlos riesgos de modo

[ 1) ler: T (o) Ml cOntinuo durante lavigencia de la delegacion.

y BVa!UﬂCiéﬂ * Entradas: Contrato o proyecto del mismo yfuentes de informacion sobre riesgos (Anexo C)
de s Eo il - Actividades: Evaluacion de riesgos para identificary analizar riesgos o dreas de riesgo que
L1 L I e cesiten AOC.

y ai::ﬁ; c + Salidas: Formato IECR y decisién sobre |la pertinencia de solictar AOC a otra nacién.

« El proposito es solicitar AOC a otra nacion OTAN.

* Entradas: Unanecesidad de AOC, un contrato, y el IECR.

« Actividades: Comunicacion de la solicitud de AOC a lanacion delegada, detallando los
riesgos identificadosyvalorados.

+Salidas: SAOC, inicial o revisada, enviada al delegado.

« El proposito es aceptar (total o parcialmente) o rechazarla SAOC.
+ Entradas: Recepcidn de una SAOC e IECR de otra nacién u organizacién OTAN.
T——— . Adividades: Acuse de rgcibo dela SM}C re\lisién,_idet_ﬂiﬁcadﬁn ¥ clasilicadén.de riesgos
ala SAOC adicionalesy Mmm dela posnttulldad de realizacion del AOC (competenciay
Secciones capacidad). Valoracion de |a satisfaccion del delegado, si se requiere por parte del delegador.
9y 10 « Salidas: Aceptacion, total o parcial, o rechazo de la SAOC. Informacion al delegador sobre la

delegacion, si se requiere.

= E| propdsito es planificarlas actividades de AOC adecuadas, con base enlosriesgos
identificados.

* Entradas: Una SAOC aceptada (total o parcialmente), el IECRY los procesos, planesy
programas pertinentes(p. ej.: planes de produccion, pruebasy entregas) del suministrador.

= Actividades: Determinarlos métodosytécnicas de AOC mas adecuados para proporcionar
confianza en que los riesgosidentificados seran controlados o mitigados. Re-planificar si
varian los riesgos.

= Salidas: Plan de AOC documentado (PAOC).

« El proposito es realizar, informar, revisary registrarlas actividades planificadas, para
proporcionar confianza de que los riesgos se controlan o mitigan.
Ejecucion « Entradas: El PAOC.

del AOC « Actividades: Realizacion, informes y registro de las actividades del PAOC. Valoracion del
Secciones delegador de la calidad del AOC del delegado, tal como se haya acordado.

13y 14 « Salidas: Informes de actividad del AOC, registros e informacidn actualizada sobre losriesgos

(IECR). Valoracién del delegador, tal como se haya acordado.

« El propdsito es revisary cerrarla SAOC realizaday evaluarla satisfaccion del delegador.

* Entradas: AOC finalizado, informes yreqistros de las actividades realizadas.

+ Actividades: Notificacién al delegador del cierre del AOC y solicitud de informacion sobre su
satisfaccion.

» Salidas: Informe de cierre del AOC, estadofinal de losriesgos(IECR)y solicitud de
valoracién de calidad de la delegacidn (VCD). LaVCD es obligatoria cuando se haya
solicitado oficialmente por el delegador en la SAQOC, y por el delegado enla RSAOC.

Figura 4-1 Vision general del proceso de mutuo AOC
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4.2 La informacion en el AOC
421 Intercambio de informacion

4.2.1.1 Elintercambio continuo de informacion entre los participantes en el AOC es esen-
cial para la eficaz implantacion del proceso de mutuo AOC. El objetivo del intercambio de
informacion entre el delegador y el delegado es proporcionar:

a) Al delegado, la informacién necesaria para la planificacion y realizacion
del AOC, y

b) Al delegador, la evidencia objetiva de que los requisitos contractuales
relativos a la calidad son, o podran ser, satisfechos.

4.2.1.2 El intercambio de informacion entre el delegador y el delegado deberia comen-
zar lo antes posible de acuerdo con los procedimientos nacionales de contratacion, sin
interferir en el proceso contractual; por ejemplo:

a) Antes de la emision del contrato, los paises OTAN pueden ponerse en
contacto entre si para tratar sobre la disponibilidad de recursos para el
AOC.

b) Antes de iniciar la SAOC, una vez firmado el contrato, se anima al dele-
gador a contactar con el delegado para discutir sobre los riesgos a incluir
en la SAOC.

4.2.1.3 Una vez que se emita la SAOC, toda la comunicacion escrita entre delega-
dor y delegado deberia contener el pertinente nimero de referencia de la SAOC. Sin
embargo, puesto que los procedimientos nacionales de codificacién pueden diferir,
es aceptable que el delegado asigne un numero de referencia adicional a los formu-
larios de AOC. En estos casos, ambas referencias deberian ser trazables entre si y
se deberian citar las dos.

4.2.1.4 Lainformacion clasificada debe transmitirse inicamente de acuerdo con los pro-
cedimientos en vigor establecidos entre las naciones participantes.

422 Informes

4.2.2.1 La intencion del proceso de AOC es proporcionar al comprador la confianza de
que los requisitos contractuales relacionados con la calidad son, o podran ser, satisfe-
chos. Dicha confianza se puede lograr mediante el conocimiento de que se esta llevando
a cabo el AOC. Si el delegador necesita mas visibilidad, puede solicitar informes sobre el
AOC. El delegador deberia tener en cuenta que la tarea principal del RAC es la realiza-
cion del AOC vy, por tanto, la solicitud de informes deberia ser proporcional a los riesgos
del proyecto o contrato.

4.2.2.2 Los informes que se pueden solicitar incluyen:

a) Actualizacion del estado de los riesgos (el formulario de Identificacion,
Evaluacion y Comunicacién de los Riesgos);
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b) Informes de AOC, periédicos o para alguna actividad especifica; e

c) Informes de No conformidad (INC)

4.2.2.3 Deberian acordarse los detalles, formato y frecuencia de los informes mediante
la SAOC. El informe de cierre del AOC, incluyendo el estado final de los riesgos, es obli-
gatorio y debe ser emitido por el RAC en cualquier caso.

4.2.2.4 Notificacion de condiciones no satisfactorias

Si, en cualquier momento, a lo largo del curso de la solicitud, el RAC encuentra que el
AOC no puede proseguir debido a deficiencias del producto o del SGC del suministra-
dor y estas deficiencias son de importancia mayor o pueden causar retrasos excesivos,
el RAC debe informar inmediatamente al delegador (Ref. STANAG 4107; 6a)

4.2.2.5 Los informes de AOC deben ser considerados registros de calidad.
4.2.3 Registros

4.2.3.1 Dentro del proceso de mutuo AOC deben establecerse y mantenerse registros
que proporcionen evidencia de la realizacién del AOC, que indiquen que se han atendi-
do las solicitudes de informacion y que proporcionen la confianza de que los requisitos
contractuales relativos a la calidad son, o seran, satisfechos.

4.2.3.2 Los registros del AOC deben incluir, como minimo:

a) La solicitud de AOC (SAOC);
b) Lainformacion de los riesgos (IECR);
c) ElPlan de AOC (PAOC);

d) Los resultados de las actividades de AOC, indicando el sistema, proce-
so o producto verificado y las fechas de realizacion. Deben identificarse
aquellas actividades relacionadas con elementos criticos;

e) Todas las actividades relacionadas con la disposicion, investigacion y
correccién del producto no conforme; por ejemplo, INC, reclamaciones de
cliente y concesiones; y

f)  Los informes del AOC (Ref. 4.2.2).

4.2.3.3 Los registros pueden ser controlados de acuerdo con los procedimientos nacio-
nales, pero deben estar adecuadamente protegidos, y ser facilmente identificables, legi-
bles y recuperables. El tiempo de retencion de los registros se establecera de acuerdo
con las practicas locales y sera como minimo hasta la finalizacién del contrato, a menos
gue se acuerde otra cosa en la SAOC.

4.2.3.4 Si el delegador lo solicita, los registros se deben poner a su disposicion.

4.2.3.5 EIIECRYy los demas registros del AOC deben ser usados por el delegador para revi-
sar, corregir o ajustar, si es necesario, los requisitos de la SAOC en vigor y para mejorar la cali-
dad de futuras solicitudes, y por el delegado para ajustar en consecuencia los planes de AOC.
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4.3 Competencia y capacidades

4.3.1 Los participantes en el AOC deben tener la competencia y capacidades nece-
sarias para planificar y realizar adecuadamente sus responsabilidades asociadas al pro-
ceso del mutuo AOC. Se espera que los participantes del AOC tengan conocimiento de
las practicas industriales y técnicas pertinentes, de las PECAL (AQAP) y de los métodos
usados por el suministrador para el cumplimiento de los requisitos contractuales.

4.3.2 Los participantes en el AOC estaran adecuadamente formados, segun las prac-
ticas nacionales.

4.4 Medida, analisis y mejora

4.4.1 Se anima a los participantes en el AOC a proporcionar comentarios que ayuden
a las naciones participantes a medir la implantacion de sus procesos de mutuo AOC. El
intercambio de informacién puede ocurrir en cualquier momento de la ejecucion de una
delegacion de AOC pero deberia ocurrir lo mas pronto posible, de modo que cualquier
malentendido pueda ser rapidamente resuelto. Estos comentarios pueden comunicarse
por cualquier medio que se estime apropiado.

4.4.2 El siguiente es el minimo de indicadores de rendimiento recomendado para me-
dir el proceso de mutuo AOC:

a) Calidad de la SAOC e IECR

* Riesgos claramente identificados,

* Incluye o referencia toda la informacion necesaria para que el RAC
pueda planificar y realizar el AOC,

*  Transmision a tiempo.
b) Eficacia de la comunicacion
* Acuse de recibo a tiempo,
* -Aceptacion de la SAOC a tiempo.
c) Opinidén del delegador sobre el servicio proporcionado por el delegado
 Estandar de comunicacion,
+ Estandar de los informes de AOC,

e Puntualidad de los informes,

* Nivel de confianza en que los requisitos contractuales relativos a la
calidad son, o podran ser, satisfechos.

Nota: El formulario de valoracién de la calidad de la delegacion (VCD) del Anexo B pro-
porciona un marco comun para la remision de comentarios sobre la delegacion, por lo
que se recomienda encarecidamente su uso.
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4.4.3 Para facilitar el proceso de medida:

a) Se anima al delegado a proporcionar comentarios sobre la calidad de la
SAOC y del IECR, al punto focal de la nacion delegadora (Ref. 9 y 10).

b) Se anima al delegador a proporcionar comentarios al punto focal de la
nacion delegada sobre la calidad de los servicios proporcionados (Ref. 13

y 15).

444 Se recomienda encarecidamente a las naciones participantes que analicen los
comentarios recibidos y actuen ante cualquier oportunidad de mejora que se haya consi-
derado valida.

Nota: El analisis de los comentarios deberia ser racionalizado tomando en consideracion
lo siguiente:

a) Elnumero de SAOC enviadas,
b) El numero de SAOC recibidas,

c) Problemas identificados a partir de los informes de AOC (aunque sin iden-
tificar naciones o proveedores),

d) El numero total de solicitudes enviadas o recibidas por la nacién partici-
pante en el AOC.
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5 INSTRUCCIONES PARA LA IDENTIFICACION, EVALUACION Y COMUNICA-

CION DE LOS RIESGOS

Proposito:

Determinar la necesidad de AOC y evaluar los riesgos de modo continuado

durante la vigencia de la delegacion de AOC.

Entradas:
Anexo C, figura C-2).

Contrato o proyecto del mismo y fuentes de informacién sobre riesgos (Ref.

Actividades: Evaluacion de riesgos para identificar y analizar riesgos o areas de riesgo

qgue necesiten AOC.

Salidas:
nacion.

5.1 Entrada/ Iniciadores

La informacion sobre riesgos se usa
para iniciar el proceso y debe ser revisa-
da de modo continuado para asegurar
que las actividades de AOC se mantie-
nen adecuadamente.

5.2 Identificacion de riesgos

El delegador debe identificar el riesgo,
estableciendo la definicion del mismo.
Esta definicion deberia responder a la
pregunta “;Qué puede ir mal en este
contrato?”; Después, en la medida de lo
posible, debe identificar las posibles cau-
sas del riesgo preguntandose “; Por qué
podrian ocurrir los riesgos identificados?”

Para aquellos casos en que no se ten-
ga informacion especifica sobre la cau-
sa de los riesgos, véase lo establecido
en 6.2.

5.3 Evaluacion de los riesgos

Para determinar la necesidad de solicitar
el AOC a otra nacién se deben evaluar
los riesgos. Esta evaluacién debe man-
tenerse actualizada por todos los partici-
pantes en el AOC alo largo de la vida de
la delegacion para asegurar que el AOC
se mantiene en linea con los riesgos y
que se cumplen los requisitos de calidad
del contrato. Para mas detalles, véase
el Anexo C.

Formulario de IECR y decision sobre la pertinencia de solicitar AOC a otra

2.1 Actualizaciones
Entrada inicial (Delegador/ delegado)
{CGomprador/ delegador)
Informe de actividad del AOC
Informe de estado del AOC
Cambio del estado de los riesgos
Identificacidn de nuevos rigsgos

Contrato o precontrato
Fuentes de informacion
sobre riesgos
(Ref. figura C-2)

h 4

52yA.1
Identificacion de riesgos
{Delegador’ delegado)

55 56v63
Registro de los riesgos
(Delegador/ delegado)

Y

Determinacion de los

riesgos y de sus causas

Formato de
identificacion,
evaluacion
h y comunicacion
519 de los riesgos
Evaluacion de los riesgos (IECR)

h 4

(Delegador! delegado)

Valoracion de los riesgos

¢ Puede el AOC proparcionar

54,541y62
Decision de SACC
(Delegador)

Mo
proc¢eso

confianza?

SI

|

Para entradas
iniciales, ira SAOC.
Para

actualizaciones, ira
PADC
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5.4 Decision sobre la delegacion
El delegador debe considerar:

a) Silos riesgos pueden ser adecuadamente verificados o mitigados en el
momento del envio del producto al comprador y si se tiene capacidad
para ello,

b) Sila magnitud de los riesgos identificados hace necesaria la solicitud de
AOC,

c) Siel AOC puede influir en el comportamiento del suministrador en rela-
Cion con los riesgos y sus causas.

5.4.1 Toda decision de delegacion debe estar basada en los riesgos y en el hecho de
que el AOC sera capaz de proporcionar la confianza de que se cumpliran los requisitos
contractuales relacionados con la calidad.

Nota: ElI AOC no puede influir en el impacto de un riesgo, sélo en su probabilidad de
ocurrencia.

54.2 Clausulas contractuales

El delegador debe verificar que el contrato, o proyecto de contrato, incluye las clausulas
contractuales necesarias (Ref. STANAG 4107 sec. 2c).

5.5 Comunicacion de los riesgos

Para comunicar los riesgos relacionados con el AOC y su estado se debe usar el formu-
lario de IECR (Ref. Anexo B.2).

5.6 Informacion sobre los riesgos

Los participantes en el AOC deben archivar la informacion sobre los riesgos y ésta debe
ser facilmente recuperable en funcién del producto, proceso y suministrador. La informa-
cion sobre los riesgos se considera comercialmente sensible y debe usarse unicamente
para el propésito del AOC. La informacion no se usara fuera de las organizaciones par-
ticipantes en el AOC, a no ser que exista acuerdo previo entre el comprador, el suminis-
trador y el RAC.
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6 GUIA PARA LA IDENTIFICACION, EVALUACION Y COMUNICACION DE LOS
RIESGOS

6.1 Guia para la determinacion de los riesgos e identificacion de causas

La identificacion de los riesgos asociados al proyecto, a los requisitos contractuales o al
suministrador requiere, normalmente, la consolidacion de la informacién del delegador y
del delegado. En general, el delegador tendra mayor acceso vy visibilidad sobre los ries-
gos asociados al proyecto y al contrato y estara en una mejor posicion para evaluar su
impacto. El delegado deberia tener un mayor acceso y visibilidad sobre los riesgos aso-
ciados a la capacidad de realizacién del suministrador y estara en mejor posicién para
evaluar la probabilidad de ocurrencia de los riesgos. Mediante el continuo intercambio de
informacion, ambos tendran la vision completa necesaria para planificar y dirigir las acti-
vidades del AOC hacia aquellos sistemas, procesos o productos que supongan riesgos
para el comprador.

6.2 Desconocimiento de los riesgos

Hay que reconocer que, en ocasiones, el delegador puede no contar con informacion so-
bre los riesgos o0 no poseer la capacidad técnica para identificarlos. En estas situaciones
la falta de informacién puede ser, de hecho, un riesgo para la nacién compradora. En
estos casos el delegador puede encargar al RAC que confirme la validez de los riesgos,
especialmente los relacionados con la capacidad del suministrador.

La figura 6-1 ilustra el concepto del proceso de identificacion y evaluacion de los riesgos
del AOC.

/I;ETERMIHACICDN DELRIESGO
+ Descripcién del suceso indeseado
)

» Logue podria potencialmente ir mal con este contrato

* Puede ser especificoo una descripciénde alto nivel (pero debe ser relevante para el RAC receptor’
» Ejemplo: Riesgo de recibir un producto critico para la seguridad en estado defectuoso

+ Debe proporcionarlo el delegador

\ » Sino se conoce, coordinar con el delegadeo o RAC lJ

éAUSAS DEL RIESGO (POTENCIALES)
» Razon o causa potencial por la que podria ocurrir el riesgo
# Debeindicarse, si se conoce
» En casosexcepcionales, es aceptable enviar la SAOC sin la causa del riesgo
» Se puede expresar en términos de requisitos del SGC, procesos de fabricacidn, producto,
caracteristicas, hitos del proyecto, eventos, actividades, stc.
» Ejemplos: Procesos de tratamiento térmico / PECAL 2110 Seccion 7.5.2 Validacion de
los procesosde la producciény de la prestaciéndel servicio [ 7.4.3 Verificacion de los
\ productos comprados |

>

INDICE DELRIESGO
» Producto del Impactoy la Probabilidad (Referencia Anexo C)

indice
Impacto x Probabilidag) S del
I Riesgo

Figura 6-1 Proceso de identificacién y evaluacion de los riesgos del AOC
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6.3 Guia para la informacion sobre los riesgos

A lo largo de este documento se hace referencia frecuente a la informacion sobre los
riesgos y a su registro. Estos comentarios se refieren al modo en que el comprador, el
delegador y el delegado registran y mantienen la informacion sobre los riesgos. Deberia
haber un registro histérico sobre los riesgos que, una vez consolidado, permitiera obtener
una visiéon completa del riesgo del cumplimiento de los requisitos de calidad del contrato.

Nota: El grado y la cantidad de la informacion sobre los riesgos disponible para el de-
legador dependera del punto de inicio de la SAOC. Los riesgos pueden variar en funcion
de la fase del ciclo de vida del proyecto o contrato.

Nota: En el anexo C se proporciona informacion adicional sobre la identificacion y cla-
sificacion de los riesgos.
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7  INSTRUCCIONES PARA EL PROCESO DE SOLICITUD DE AOC

Propdsito:  Solicitar AOC a otra nacién OTAN.
Entradas:  Contrato, IECR y necesidad de AOC.

Actividades: Comunicacion de la solicitud de AOC a la nacién delegada, detallando la
identificacion y evaluacion de los riesgos.

Salidas: SAOC inicial o revisada e IECR enviados al delegado.
71 Entrada/ Iniciadores

El proceso de mutuo AOC se inicia una vez que el contrato oficial, o un
subcontrato derivado, se adjudica y se decide la necesidad de solicitud

de AOC (Ref. 5.4y 5.4.1). Contrato, IECR y
necesidad de AOC

7.1 Entrada/ Iniciador

711 Revision de la SAOC

Cualquier cambio en la SAOC debe registrarse y comunicarse. v
7.2 Preparacion de la SAOC
El delegador debe cumplimentar el formulario de SAOC del Anexo B.
En la SAOC el delegador debe identificar con claridad cualquier requi-
sito 0 expectativa especificos, incluyendo:
72,73 82,
a) La necesidad de disponer del PAOC (Ref. 12.7), itacior
b) La exigencia de la firma por parte del RAC de la decla- Preparacion o
racion del AOC del CdC (Ref. 14.4), i e
c) Los requisitos para la liberacion del producto,
d) La delegacion de autoridad en el RAC en relacion al
proceso de las solicitudes de desviacion y concesion
presentadas por el suministrador o sub-suministrador
(Ref. Anexo A.3),
e) Los informes requeridos (Ref. 4.2.2),
f)  Los requisitos sobre las sub-delegaciones (Ref. Anexo v
A.6), 74, 81y85
g) Los requisitos sobre la valoracién de la satisfaccion del (Detegador)
delegado, SAOC

h)  Cualquier otro requisito o excepcion.

7.21 Técnicas y actividades del AOC

El delegador no puede imponer, aunque puede sugerir, las técnicas y
actividades de AOC que deban emplearse. El RAC, durante la fase de
planificacion del AOC, identificara las técnicas y actividades mas ade-
cuadas para tratar y controlar los riesgos.

Respuesta ala
SAOC
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7.2.2  Delegacion Abierta (DA)

La delegacion abierta permite a un delegador incluir en una unica delegacion varios con-
tratos del mismo tipo o equipos, con riesgos similares, y de un mismo suministrador (Ref.
Anexo D, D.6). Tanto el delegador como el delegado pueden proponer la utilizacion de
una Delegacién Abierta, pero deberia acordarse por ambos participantes.

7.2.3  Revision de la delegacion abierta

Se pueden afadir nuevos contratos a una delegacién abierta existente, haciendo refe-
rencia a la SAOC inicial. El delegador debe, en todo caso, proporcionar toda la informa-
cion contractual pertinente. Las delegaciones abiertas deben revisarse por el delegadory
el delegado al menos una vez al afo, en la fecha del aniversario de la SAOC (Ref. Anexo
D.6.4.2).

7.3 Informacion del contrato

Es responsabilidad del delegador asegurarse de que la SAOC contiene, explicitamen-
te o mediante referencias, toda la informacion necesaria para que el RAC planifique y
desarrolle el AOC. Como minimo, incluira el formulario de IECR cumplimentado, y la
descripcion de los requisitos del delegador y del producto. El delegador debe asegurarse
de que el delegado reciba una copia del contrato y de los documentos asociados que se
referencien en el mismo. Si el contrato va a ser proporcionado por el suministrador, debe
incluirse en la SAOC la clausula contractual aplicable.

7.4 Envio de la SAOC

La SAOC y el IECR deben ser enviadas con antelacion suficiente, en relacién con los
plazos contractuales, para permitir que el RAC planifique y desarrolle adecuadamente el
AOC solicitado.

7.5 Situaciones de urgencia

En las situaciones en que la urgencia impida la adecuada preparacion de la SAOC, el
delegador puede solicitar al delegado mediante fax o correo electronico que se inicie el
AOC con caracter inmediato. Esta solicitud debe estar siempre seguida de una solicitud
formal de AOC en un plazo maximo de 15 dias laborables (Ref. 7.2).
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8 GUIA PARA EL PROCESO DE SOLICITUD DE AOC
8.1 La SAOC

El objetivo de la SAOC es comunicar al delegado toda la informacion pertinente sobre el
producto, los riesgos, y los requisitos y expectativas del delegador.

Nota: Este proceso debe aplicarse también a las sub-delegaciones del AOC (Ver el
proceso de planificacion del AOC, y el Anexo A.6).

8.2 Requisitos del delegador

El delegador deberia asegurarse de que los requisitos y exclusiones especificos se co-
munican claramente en la SAOC. El formulario de la SAOC tiene casillas de verificacién
para identificar los requisitos mas habituales. También tiene campos de texto abierto
para permitir al delegador detallar la informacion especifica relativa a los requisitos ha-
bituales o a los adicionales.

8.3 Delegacion abierta

Se recomienda la delegacion abierta cuando el delegado tenga mas de una delegacion
con riesgos similares (Ref. Anexo D.6).

8.4 AOC en riesgos bajos

Los productos no criticos, no complejos y otros con riesgos bajos, procedentes de sumi-
nistradores con historial probado de envios adecuados no requieren habitualmente un
AOC intensivo. En estos casos es importante que el delegador controle las prestaciones
del producto entregado. Cualquier tendencia negativa deberia implicar una revision del
IECR y la consecuente necesidad de aumentar el esfuerzo de AOC.

8.5 Envio de la SAOC

Preferiblemente, el delegador deberia enviar la SAOC y el IECR en formatos Word o
PDF, junto con el contrato y la documentacién de apoyo (Ref. 4.1.3), ala ANAC o al punto
focal correspondiente (Ref. STANAG 4107, Anexo A) mediante correo electronico.

8.6 Documentacion asociada

El delegador deberia proporcionar al delegado, directamente o a través del suministra-
dor, la documentacion necesaria para planificar y ejecutar el AOC, incluyendo el contrato
y la especificacion técnica del producto. La documentacién deberia identificar, cuando
sea aplicable, lo siguiente:

a) Requisitos legales o reglamentarios que puedan afectar al contrato o al
desarrollo del AOC,

b) PECAL (AQAP) contractual adecuada o requisitos equivalentes del SGC;
y derecho de acceso del RAC y del comprador a las instalaciones del
suministrador o sub-suministrador para la ejecucion del AOC,

c) Requisitos técnicos contractuales adecuados, o referencia a ellos,
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d) Instrucciones referentes a la autorizacion para la liberacion del producto
desde las instalaciones del suministrador, incluyendo los requisitos del
Certificado de Conformidad (CdC),

e) Procedimientos para el tratamiento de las solicitudes de desviacion o
concesion (Ref. Anexo A.3),

f)  Requisitos de los planes entregables generados por el suministrador; por
ejemplo, plan de calidad, plan de gestidén de riesgos, plan de gestion de la
configuracion, etc.,

g) Revisiones de disefo, inspecciones de primer articulo o requisitos espe-
ciales de pruebas,

h)  Requisitos contractuales sobre el programa de entregas.

8.7 Se puede solicitar al RAC su opinion sobre la adecuaciéon de la documentacion

(por ejemplo, de planes, procesos o productos) del suministrador.
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9 INSTRUCCIONES PARA EL PROCESO DE RESPUESTAA LA SAOC

Propdsito:  Aceptar, completa o parcialmente, o rechazar una SAOC recibida.

Entradas:  Recepcion de la SAOC y el IECR de una nacion u organizacion de la OTAN.

Actividades: Acuse de recibo de la SAOC, revision, identificacion y evaluacion de ries-
gos adicionales, y determinacion de la posibilidad de realizacion del AOC
(competencia y capacidad).

Salidas: Aceptacion, total o parcial, o rechazo de la SAOC. Valoracion de la Calidad
de la Delegacion (VCD) para el delegador, si asi se requiere.
9.1 Acuse de recibo - e
Entrada/ Iniciador
El punto focal debe acusar recibo de la SAOC e IECR
SAOC. La confirmacion deberia realizar- v
se tan pronto como sea posible y en un 91
plazo maximo de cinco (5) dias labora- Acuse de recibo
bles. Esta confirmacion indica que se ha peiitine
recibido la SAOC. del delfgado)
9.2 Revision de la SAOC y de la
documentacién asociada
Para poder preparar adecuadamente 92 10.1.
el AOC, el RAC debe revisar la SAOC 102y 103

y su documentacion asociada (Ref.
8.6). Esta revision asegurara que el
RAC conoce los requisitos del contra-
to y su relacion con los de la solicitud
de AOC. ElI RAC debe usar el resulta-
do de esta revision para la planifica-
cion de las actividades de AOC apro-
piadas.

9.2.1 Revision de los riesgos por el

93y105 Rechazo de
RAC (RAC) la RSAOC y
¢ Aceptacion de la 9.5VCD, si

El RAC debe revisar el IECR, e identifi-
car y clasificar los riesgos segun lo esta-
blecido en el proceso de identificacion y
evaluacion de riesgos (Ref. 5).

922 Informacion adicional o revisa-
da de los riesgos

Cuando el RAC posea informacion so-
bre los riesgos que modifique o con-
tradiga la identificacion o la evaluacion
realizada por el delegador, debe pro-
porcionar al delegador una revision de

asociada
(RAC)

SAOC?

Si
h, J
931y105
RSAOC
Total o parcial
(RAC)y 9.5 VCD, si
se requiere (RAC)

Planificacion
del AOC

Revision de la
SAOC y
dela
documentacion

10.31
(Delegado/ delegador)
Consolidacion de los
registros de riesgos

932

se requiere

¢ Revisar la

Volver a
Proceso de
SAOC

Fin del
proceso
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la IECR. Una informacidn precisa sobre los riesgos es muy util para los gestores de
proyecto o contrato.

9.3 Respuesta a la SAOC

Basandose en la revision de la SAOC y del contrato y en los resultados de la evaluacion
conjunta de los riesgos, el RAC decide si la SAOC puede ser aceptada total o parcial-
mente. EI RAC debe notificar al delegador esta decision mediante el envio del formulario
de respuesta a la solicitud de AOC (RSAOC) debidamente cumplimentado. Si el delega-
do ha elegido la adopcion de una Delegacion Abierta para el AOC (Ref. Anexo D.6), de-
beria indicarlo marcando la casilla correspondiente en la RSAOC. Esto debe realizarse
tan pronto como sea posible, dentro de los 20 dias laborables siguientes a la recepcién
de la SAOC, a menos que exista un acuerdo previo con el delegador.

9.3.1  Aceptacion parcial de la SAOC

Cuando la SAOC solo pueda aceptarse parcialmente, el RAC debe rellenar conveniente-
mente la RSAOC y discutir con el delegador las alternativas para aquellos requisitos que
no se puedan aceptar (Ref. 10.5).

La discusion sobre los puntos no aceptables no debera retrasar la ejecucion del AOC
en aquellos que si puedan ser aceptados. A menos que existan reservas explicitas al
STANAG 4107, la aceptacion parcial de una SAOC debera ser una excepcion. Para la
realizacion del AOC no es necesario el consentimiento previo del delegador sobre la
aceptacion parcial.

93.2 Rechazo de la SAOC

Si no se puede aceptar la SAOC, el RAC debe rellenar convenientemente la RSAOC
tan pronto como sea posible, pero siempre dentro de un periodo de 20 dias laborables,
detallando las razones. El rechazo de una SAOC debera ser excepcional (Ref. 10.5).

9.4 Cierre del AOC

Una vez que el RAC acepte la SAOC, la ejecucién del AOC no finalizara sin el conoci-
miento y acuerdo previos del delegador.

9.5 Valoracién de la Calidad de la Delegacion

9.5.1 Si el delegador ha solicitado una Valoracion de la Calidad de la Delegacion en la
SAOQOC, el delegado deberia proporcionarsela.

9.5.2 Cuando la delegacién deba prolongarse en el tiempo, el delegado puede solicitar
una valoracion de la satisfaccion de la delegacion antes del cierre de la SAOC, bien
anualmente o bien cuando se haya acordado con el delegador. Este acuerdo deberia
registrarse en la RSAOC.
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10 GUIA PARA EL PROCESO DE RESPUESTA A LA SAOC
10.1 Revision del contrato

Los requisitos de la SAOC y del contrato asociado deberian ser claros, completos y
entendibles por el RAC. En caso de necesitar aclaraciones, el RAC deberia ponerse en
contacto con el delegador. El correo electrénico y las conversaciones telefénicas son, a
menudo, los modos mas rapidos de solucionar tales asuntos.

Nota: Se deberia mantener registro de las comunicaciones.

10.2 Consideraciones para la revision del contrato

Durante la revision se deberia prestar particular atencidén, cuando aplique, a lo siguiente:
a) Asegurar que el RAC tiene el necesario derecho de acceso a las instala-

ciones del suministrador o sub-suministrador para la ejecucion del AOC,

b) La autoridad delegada en el RAC con respecto a las solicitudes de des-
viacién y concesion,

c) La autoridad del suministrador con respecto a solicitudes de desviacion y
concesion,

d) Los requisitos aplicables al SGC (Ref. STANAG 4107),
e) Los requisitos técnicos del producto, si se proporcionan,

f) Las instrucciones del delegador con respecto a la liberacion del producto,
incluyendo la firma de la declaracion de AOC incluida en el CdC,

g) Los requisitos de los planes generados por el suministrador; por ejemplo,
plan de calidad, de gestion de riesgos, de gestion de la configuracion,
sub-delegaciones, etc.,

h) Tareas especificas tales como requisitos para la inspeccion del primer
articulo, para pruebas especiales, o de implicacion en las revisiones de
disefio,

i) Requisitos para la comunicacién de la informacion, incluyendo informa-
cion sobre los riesgos (IECR), informes de actividad e INC,

i) Informacién previa a la adjudicacién del contrato,

k) Laidentificacién de elementos criticos, tales como elementos de segu-
ridad del personal, de seguridad de vuelo, de seguridad submarina o
cualquier otro identificador de criticidad especifico.

10.3 Revision de los riesgos por el RAC

El RAC deberia proporcionar recomendaciones o comentarios sobre los riesgos identi-
ficados por el delegador. No es necesario que el delegador y el RAC estén de acuerdo
sobre la identificacion y evaluacion de los riesgos, ya que sus perspectivas y su acceso
a informacién sobre los mismos pueden ser diferentes.
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10.3.1 Riesgos adicionales

Si se identifican riesgos adicionales que deban ser controlados durante el AOC y no han
sido mencionados por el delegador, se espera que el RAC proporcione al delegador una
version revisada del IECR.

10.4 Delegacion Abierta (DA)

Cuando haya varios contratos con el mismo suministrador, el RAC puede llevar a cabo el
AOC en modo de Delegacion Abierta (DA) si el nivel de los riesgos lo permite.

10.5 Aceptacion parcial o rechazo de la SAOC

El delegador puede realizar sus propias actividades de AOC en las instalaciones del
suministrador si:

* se ha aceptado parcialmente una SAOC, y el PAOC del delegado no
aborda todos los riesgos identificados por el delegador,

» el delegador ha sugerido en su SAOC la realizacion de actividades es-
pecificas, que el delegado no puede o no tiene la intencion de realizar,

 se harechazado la SAOC.

Cualquiera de esas visitas debe ser coordinada con el delegado, que tendra el derecho
de acompanar al delegador. Es importante que la informacion se comparta abiertamente
entre delegador y delegado para asegurar que ambas partes entienden perfectamente
el estado de los riesgos del suministrador y no se duplican actividades de AOC. Ambas
partes deben acordar como se gestionara la informacion del AOC (Ref. 4.2).

10.6  Cuando esté previsto que una delegacién se mantenga durante un largo periodo
de tiempo, el delegado puede pedir al delegador informacién sobre su satisfaccion con
la delegacion antes de que se cierre la SAOC, bien anualmente o bien cuando se haya
acordado con el delegador.
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11 INSTRUCCIONES PARA LA PLANIFICACION DEL AOC

Propdsito:  Planificar las actividades de AOC adecuadas, basadas en los riesgos iden-
tificados.

Entradas:  Una SAOC aceptada, total o parcialmente, el IECR, procesos, planes y
programas pertinentes (programas de produccion, pruebas y entregas) del
suministrador.

Actividades: Determinar las actividades y técnicas de AOC mas adecuadas para pro-
porcionar confianza en que los riesgos identificados seran controlados o
mitigados. Re-planificar si se modifican los riesgos (Ref. Anexos C y D).

Salidas: Plan de AOC documentado.

1.1 Inicio y revision del Plan de AOC

(Entradas) /l/

El PAOC es un documento dinamico que se
genera basandose en la SAOC y el IECR ini-
ciales. A lo largo de la vida del AOC es posi-
ble que los riesgos varien y habra que revi-
sar el IECR en consecuencia.

El PAOC debe ser revisado oportunamente,
para mantener su adecuacion con el estado
real de los riesgos (Ref. Anexo D).

11.2 Comunicacion

El delegador y el delegado deben comuni-
carse la informacién sobre los riesgos.

11.3
el AOC

Reunién post-adjudicacion sobre

Tras la adjudicacién del contrato se debe
convocar una reunion sobre el aseguramien-
to de la calidad a solicitud del suministrador,
o en todo caso si:

Las lineas de comunicacion o los
derechos de acceso del RAC ne-
cesitan aclaracion,

a)

b) ElI RAC cree que el suministrador
no tiene conocimiento claro de los

requisitos de calidad del contrato, o

El RAC necesita aclarar los planes
y programas del suministrador, o

El RAC necesita tratar las normas
o especificaciones del producto.

Iniciador
AOC en curso

De 13
Revisidn de
SAOC y del IECR
v valoracién del
delegador, como
se haya acordado
en952

111y 126
Iniciador
Solicitud Inicial

SAOQC aceptada, |IECR,
registro de revision
del contrato por el RAC,
planes y programas del
suministrador

h
113y123
Reunion post-
adjudicacion con el

IECR
Revisada

[ 3

suministrador,
si procede
(RAC)

h 4

115,121,122y 12 4
Planificar las acfividades
de AOC y generar €l
PAOC
(RAC)

Y

11.5,125 y12.7
Plan de AOC

Ejecucion
del AOC
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1.4 Sub-delegacion

El RAC debe aplicar el proceso de identificacion y evaluacion de riesgos para determinar
la necesidad de AOC en las instalaciones de los sub-suministradores. Si el RAC al nivel de
suministrador decide que es necesario el AOC en las instalaciones de un sub-suministra-
dor, debe iniciar el proceso de solicitud de SAOC y comunicar el requisito al suministrador.

Los RAC que trabajen a nivel de los sub-suministradores no deben emprender ninguna
accion ni realizar ningun comentario que pueda ser interpretado como interferencia entre
los acuerdos del suministrador y sus sub-suministradores.

11.5  El Plan de AOC (PAOC)

La determinaciéon de los métodos y técnicas de AOC mas adecuados para controlar los
riesgos identificados e influir en la mitigacién de riesgos del suministrador es responsa-
bilidad del RAC. ElI RAC debe planificar las actividades necesarias, teniendo en cuenta
los planes y programas pertinentes del suministrador, para satisfacer los requisitos de la
SAOC aceptados (Ref. Anexo D). Todas las actividades de AOC que vayan a ser reali-
zadas por el RAC deben ser trazables con los riesgos documentados en el PAOC. Cual-
quier riesgo identificado no considerado en el PAOC debe ser comunicado al delegador
para que se puedan llevar a cabo otras actuaciones.

11.5.1 El PAOC debe ser confeccionado de acuerdo con las practicas nacionales y
debe incluir, como minimo:

a) Referencia a todos los riesgos que se van a controlar,

b) Identificacion de los sistemas (0 sus elementos), procesos o productos
especificos que requieren AOC,

c) Actividades de AOC por cada riesgo identificado,
d) Programacion de las actividades de AOC,

e) Intensidad del AOC; es decir, periodicidad, muestreos, delegacion abierta,
etc. (Ref. Anexo D.6),

f)  Cualquier otra actividad de AOC que haya que realizar.

11.5.2 EIRAC debe planificar y realizar las actividades que se citan a continuacion, sin
necesidad de que haya mencion expresa a ellas en la SAOC:

a) Revision de la documentacion del SGC del suministrador,
b) Establecimiento y mantenimiento de los registros del AOC (Ref. 4.2.3),
c) Revisiéon de los resultados del AOC,

d) Inicioy procesado de los Informes de No conformidad (INC), incluyendo
la verificacion de las acciones preventivas y correctivas (Ref. Anexo A.4),
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e) Inicio de las SAOC en los sub-suministradores, si es necesario (Ref. Ane-
x0 A.6),

f)  Verificacion de las investigaciones por parte del suministrador referentes
a reclamaciones del cliente sobre las delegaciones en curso (Ref. Anexo

A.5).
11.5.3 Revision del PAOC

EI PAOC y sus tareas asociadas deben revisarse a lo largo de la vida de la delegacion de
AOC si cambia el estado de los riesgos o la confianza en la capacidad del suministrador

para cumplir con los requisitos del contrato.
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12 GUIA PARA LA PLANIFICACION DEL AOC
121 Planificacion del AOC basado en los riesgos

Ver en el Anexo C ejemplos de como pueden usarse los riesgos para planificar las acti-
vidades del AOC.

12.2 Comunicaciones

El delegador y el RAC deberian aclarar los riesgos y la planificacion del AOC, especial-
mente en el caso de grandes programas o delegaciones de larga duracion (Ref. Anexo C).

12.3 Reunién post-adjudicaciéon sobre AOC
Esta reunion deberia servir para identificar o aclarar asuntos tales como:

a) Requisitos del SGC o de inspeccion,

b) Planes de calidad, de gestion de la configuracién, de software, de fiabi-
lidad y mantenibilidad, datos técnicos entregables o cualquier otra docu-
mentacion o datos técnicos entregables requeridos contractualmente,

c) Actividades de AOC que se realizaran como consecuencia de la SAOC,
d) Evidencias, y elementos que proporcionen evidencias,

e) Procedimientos para el tratamiento de las solicitudes de desviacion o
concesion,

f)  Requisitos para la liberacion del producto y sobre el Certificado de Con-
formidad,

g) Elementos criticos, tales como de seguridad del personal, de seguridad
de vuelo, de seguridad submarina o cualquier otro identificador de critici-
dad especifico,

h)  Participacion del RAC en las revisiones de disefio, actividades de gestion
de la configuracién, pruebas, liberacion del producto en las instalaciones
del suministrador, etc.,

i) Pruebas de primer articulo o pre-serie,
j)  Actividades de mitigacion de riesgos del suministrador,
k)  Planes de sub-contratacion,

) Informacién sobre los sub-suministradores.
12.4 Sub-delegaciones de AOC

La planificacion y emisién de solicitudes de AOC en sub-suministradores se deberia lle-
var a cabo, en funcién de la necesidad, a lo largo del desarrollo de la delegacion de AOC
y no es necesario que esté completa antes del desarrollo del PAOC. El suministrador es
el unico responsable de la gestion de los sub-suministradores (Ref. Anexo A.6.2).
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12.5 El Plan de AOC

El Plan de AOC proporciona informacién sobre las actividades de supervision en las que
se centrara el RAC. El Plan de AOC es un documento independiente, que guia al RAC
para hacer el seguimiento de los procesos apropiados, teniendo en cuenta los riesgos
establecidos y sus causas En el Anexo B puede encontrarse un ejemplo de Plan de AOC.

12.6 Inicio y revision del PAOC
Se deberia considerar la revisién del PAOC en los siguientes casos:

a) Siel analisis de los registros del AOC indica tendencias favorables/ des-
favorables,

b) Si el analisis de los datos del suministrador indica tendencias favorables/
desfavorables,

c) Sise identifican no conformidades de sistema, proceso o producto que
impliquen la emisidn de un INC,

d) Tras la investigacion de reclamaciones del cliente.
12.7 Comunicacién del PAOC

Cuando asi lo solicite, se proporcionara al delegador una copia del PAOC y sus revisio-
nes. La solicitud de copia del PAOC no deberia ser comun en delegaciones habituales.
En caso de grandes programas, o si se identifican riesgos altos, si puede ser adecuado
solicitar una copia del plan de AOC, lo cual contribuira a que el delegador entienda el
nivel de supervisién que se mantiene a lo largo de la cadena de suministro y evite la du-
plicacion de actividades de Aseguramiento de la Calidad tras su recepcion.
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13 INSTRUCCIONES PARA EL PROCESO DE EJECUCION DEL AOC

Propésito:  Realizar, informar, revisar y registrar las actividades planificadas, para pro-
porcionar confianza de que los riesgos para el cumplimiento de los requisi-
tos contractuales relativos a la calidad se controlan y mitigan.

Entradas: El PAOC

Actividades: Realizacion, informes y registro de las actividades del PAOC, tal como se
hayan planificado. Envio al delegado de la valoracion del AOC por parte del
delegador, tal como se haya acordado.

Salidas: Informes de actividad del AOC, registros e informacion actualizada sobre
los riesgos (IECR). Valoracion de la Calidad de la Delegacion, tal como se
haya acordado.

Entrada/ Iniciador f

13.1  Actividades del Plan de AOC e

El RAC debe realizar las actividades de 3 E—

AOC seguin lo planificado. Ve (al Gomo 50

13.2 Registros de ejecucion del AOC

El RAC debe registrar los resultados de to-
das las actividades realizadas de acuerdo
con lo establecido en 4.2.3.

13.3 Sub-delegacion

Siempre que, durante una delegacion de
AOC, se identifiquen riesgos que requieran
AOC en la cadena de suministro, el RAC
debe iniciar una delegacion en el sub-sumi-
nistrador, segun las instrucciones del proce-
so de solicitud de AOC (Ref. Sec. 7). Para
mas informacién, véase el Anexo A.6.

13.4 No conformidades

Cuando el RAC detecte no conformidades,
debe solicitar al suministrador que esta-
blezca e implante acciones correctivas. Si
la no conformidad detectada afecta negati-
vamente a las prestaciones del producto, al
plan de entregas o a cualquier otra condi-
cion especificada en la SAOC, el RAC debe
iniciar un INC.

o

Ejecutar las actividades
de AQC planificadas
¥ proparcionar
los informes solicitados
(RAC)

i Sub-delegacion?

oMo conformidad?

Mo

Ref. Anexo A2
Proceso de
no conformidades

haya acordado
en 952)
(delegador)

Si

Ref. Anexo A.G
Proceso de
sub-delegacion

No

LAOC
complato?

Si

132
Registro de
rasultados del AQC
(RAC)

Finalizacidn
del ADC

de los reqgistros

13.6, 141
Informe de
actividad y
revision de la
IECR
(RAC)

Consolidacion

de nesgos dal
delegado
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13.4.1 EI RAC debe verificar la efectividad de las acciones correctivas implantadas por
el suministrador. La gestion del proceso de no conformidad se explica en el Anexo A.2.

13.5 Revision de las actividades de AOC

Los participantes en el AOC deben revisar periédicamente los resultados del mismo,
para asegurar la efectividad de las acciones planteadas, teniendo en cuenta que:

13.5.1 Cuando, por cualquier razon, las actividades planificadas no puedan realizarse,
el delegado debe notificarlo tan pronto como pueda al delegador, de manera que éste
pueda llevar a cabo actuaciones alternativas.

13.5.2 Ademas de las revisiones periddicas planificadas, se debe realizar una revisién
de la actividad si se identifican nuevos riesgos o cambia el estado de los existentes. Los
resultados de la revision, y el IECR revisado, se deben comunicar al resto de los partici-
pantes.

13.6 Realimentacion de la informacién sobre los riesgos del AOC

El RAC debe proporcionar regularmente, segun proceda, informacion sobre los riesgos
mediante el IECR. Si los solicita, los registros de la actividad de AOC deben ser propor-
cionados al delegador (Ref. Anexo D).

13.6.1 Declaracién de AOC

Si se requiere en el contrato y asi se solicita en la SAOC, el RAC debe firmar la declara-
cion de AOC que figura en el CdC.

13.6.2 Cadena de informaciéon del AOC

Los informes de AOC deben comunicarse, via la cadena de delegacién, hasta el delega-
dor original (inicial).

13.7 Satisfaccion del delegador

Para las delegaciones que tengan que prolongarse en el tiempo, el delegador deberia
proporcionar al delegado, tal como se haya acordado, su valoracion de la calidad de la
delegacion (VCD), segun el formulario del Anexo B (Ref. 9.5). Dicha valoracion permitira
al delegado analizar el AOC realizado y mejorar continuamente sus procesos de AOC
(Ref 4.4).
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14 GUIA PARA EL PROCESO DE EJECUCION DEL AOC
14.1 Realimentacion de la informacién sobre los riesgos del AOC

Alo largo del curso de la delegacion de AOC es posible que el nivel de los riesgos cambie
0 que se identifiquen otros nuevos. Estos cambios pueden ser resultado de la identifica-
cion de no conformidades, mejoras o degradaciones de las prestaciones del suministra-
dor, modificaciones contractuales, etc.

Nota: Si se identifican cambios significativos en los riesgos, el RAC puede recomendar
la revision de la SAOC.

14.2 Acceso a la documentacion

Es requisito de las PECAL 2110, 2120, 2130, 2131 y 2310 que el suministrador propor-
cione al comprador y al RAC toda la documentacion pertinente necesaria para la planifi-
cacion y ejecucion del AOC.

14.3 CdC y declaraciéon de AOC

En el Anexo B figura un ejemplo de formulario para el CdC. En el contexto del mutuo
AOC, el CdC tiene una doble finalidad; se usa como confirmacion:

Por la parte I, del suministrador al comprador de que, a excepcidon de las concesiones y
desviaciones aprobadas, los productos son conformes con los requisitos contractuales.

Por la parte Il, del RAC para asegurar que, segun las disposiciones del STANAG 4107,
la PECAL-2070 y la SAOC, se ha realizado el AOC planificado.

14.4 Lafirma del RAC en la declaracion de AOC significa que se ha realizado el AOC
planificado. No significa la aceptacién de los productos en nombre del delegador, no im-
plica necesariamente que se hayan inspeccionado los elementos individuales, ni que se
garanticen otras certificaciones (por ejemplo, de navegabilidad o aeronavegabilidad).
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15 INSTRUCCIONES Y GUIA PARA EL PROCESO DE CIERRE DEL AOC

Propodsito:  Revisar y cerrar la SAOC realizada y evaluar la satisfaccion del delegador.

Entradas:  AOC finalizado, informes y registros de la actividad realizada.

Actividades: Notificacion al delegador del cierre del AOC y solicitud de informacion so-
bre su satisfaccion.

Salidas: Informe de cierre, estado final de los riesgos (IECR) y Valoracion de la Ca-
lidad de la Delegacion (VCD).

15.1 Revision del AOC

Cuando el RAC considere que la realizacion del AOC
ha finalizado debe realizar una revision de los registros
generados.

15.1.1
en:

Esta revision debe enfocarse, como minimo,

a) Determinar si se ha realizado el AOC soli-
citado,

b) Determinar si ha variado el estado de los
riesgos,

c) Los INC emitidos,

d) Los CdC emitidos por el suministrador.

15.1.2 A partir del resultado de la revision, el RAC de-
beria considerar el efecto del AOC sobre los riesgos del
contrato y, si procede, hacer alguna recomendacion al
delegador para futuras delegaciones de AOC para el
mismo suministrador o productos.

15.2 Informe de cierre del AOC

A partir de los resultados de la revision, el RAC debe
rellenar el formulario de informe de cierre del AOC del
Anexo B.

El informe de cierre debe ser enviado al delegador den-
tro de los 20 dias laborables posteriores a la finalizacién
del AOC.

Nota: La firma de la declaracion de AOC en el CdC,
cuando se solicita en la SAOC, es parte de la realiza-
cion del AOC y no significa por si misma que el AOC
esté finalizado.

Entrada/ Iniciador |
Plan de AQC, -
informes y registros

A 4
15.1
Revision del AOC
(RAC)

¢AOC Planificado
completo?

ejecucién
del AOC

152
Informe de
cierre del AOC e
IECR
(RAC)

153
Actualizar los
registros de
riesgos
(Delegador)

Y

154
Valoracion de la
calidad de la
delegacion
(RAC/ delegador)

v
( Fin del proceso )
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15.3 Registros

El delegador deberia actualizar los registros de riesgos adecuadamente. Los participan-
tes en el AOC deben conservar el informe de cierre como referencia para potenciales
delegaciones posteriores.

15.4 Satisfaccion del delegador

Se anima encarecidamente al delegador a proporcionar al delegado informaciéon median-
te el formulario de VCD del Anexo B. Esta informacion permitira al delegado analizar el
AOC desarrollado y mejorar su proceso de AOC (Ref. 4.4). La valoracion de la delega-
cion sera obligatoria cuando la solicite formalmente el delegador en la SAOC, o el dele-
gado en la RSAOC.
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ANEXO A

ANEXO A PROCESOS DE APOYO PARA EL AOC
A1 Propésito del Anexo A
A.1.1  Este anexo contiene explicaciones sobre los siguientes procesos de apoyo:
a) Gestidn de las no conformidades,
b) Solicitud de desviacién o concesion,
c) Acciones correctivas,
d) Investigacion de producto no conforme y reclamaciones del cliente,
e) Sub-delegacién del AOC.

A.1.2 EIAOC es un proceso pro-activo, disenado para reducir la probabilidad de ocu-
rrencia de los riesgos. Los procesos de apoyo son reactivos y se deberian implementar
si, en cualquier momento durante la ejecucion del AOC, los riesgos se materializan, y
esto puede estar relacionado con un escenario de riesgo previamente identificado o con
uno sin identificar. En cualquiera de estos casos, el resultado de los procesos de apoyo
deberia dar lugar a una revision de los riesgos.

La intencion de los procesos de apoyo es minimizar el efecto adverso de la ocurrencia
de los riesgos.
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A.2 Proceso de gestion de las no conformidades
A.2.1 Proposito

El propdsito de este apartado es identificar las responsabilidades y las actividades tipicas
relacionadas con las no conformidades cuando se realiza, o se ha realizado, AOC. Es
simplemente un ejemplo de los procesos y sus interacciones; se entiende que las practi-
cas nacionales dictaran las acciones especificas de los participantes en el AOC.

Nota: Las obligaciones del suministrador se asumen en virtud de los requisitos contrac-
tuales de calidad; por ejemplo, PECAL-2110, apartados. 8.3 y 8.5.

A.2.2 Entrada/ Iniciador

Entrada/ Iniciador

El proceso se inicia cuando el suministrador, Identificacion de una
el RAC, el comprador o el delegador, identi- (I SRS
fican una no conformidad, tanto antes como (R%(;’n?;':g;?w
después de la entrega del producto. Suministrador)

A.2.3 Si, en cualquier momento durante la
ejecucion del AOC, el RAC identifica una no
conformidad de sistema, producto o proceso
deberia solicitar una accién correctiva para la
misma.

Reclamacion

; Detectada antes
£ No =  delcliente [

de la entrega?

AS
Proceso de
investigacion de
reclamaciones del

A.2.3.1 Si el suceso es un hecho aislado o de
naturaleza menor, puede ser apropiada una

cliente
solicitud informal.
A2.3.2 Es requisito de las PECAL 2110, P e B

No —

accion correctiva

2120, 2130 y 2310 que el suministrador debe
identificar la causa de la no conformidad y
realizar las acciones correctivas adecuadas

para prevenir la recurrencia. El RAC deberia el
revisar y verificar las acciones correctivas del conforme
suministrador.

A4
Proceso de
acciones
correctivas

F 3

(Suministrador)

A.2.4 Si el reprocesado del producto para que
cumpla las especificaciones contractuales es
posible, ésta deberia ser siempre la primera
opcion. Algunas veces, necesidades operati-
vas o financieras pueden justificar la acepta-

A25
Solicitud de
No ¥ desviaciono —
concesion

cioén de una no conformidad. A3
Proceso de
L L. desviaciones/
A.2.5 El suministrador puede solicitar la apro- concesiones
bacion del comprador para la entrega de pro- (Suministrador) e N

Reprocesado del

ducto no conforme, si el contrato lo permite, suministrador
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via una solicitud de desviacion/ concesion (Ref. A.3).

Nota: El suministrador puede decidir desechar el producto y reemplazarlo por producto
conforme; en este caso, el proceso finaliza.
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A.3 Proceso de Solicitud de Desviacion o Concesion
Propdsito:  Resumir las actividades del RAC asociadas con las solicitudes de desvia-
cidon o concesion del suministrador.

Entrada: Autoridad delegada en el RAC y solicitud de desviacién o concesion del
suministrador.

Actividades: Revision y evaluacion de las solicitudes de desviacion o concesion, caso a
caso o con enfoque de sistema.

Salida: Acuerdo o desacuerdo con la solicitud de desviacion o concesion del sumi-
nistrador.

A.3.1 Introduccion

Entrada/ Iniciador
Autoridad delegada y
Solicitud del
suministrador de una
desviaciéon o concesion

Los compradores OTAN exigen que los sumi-
nistradores entreguen productos que satisfa-
gan los requisitos contractuales. Sin embargo
pueden darse, excepcionalmente, situacio-
nes en que la aceptacion de producto no con-
forme sea en beneficio del comprador (por
ejemplo, en caso de compromisos operativos

A321
Revisar la solicitud y
proporcionar
comentarios al
Delegador/comprador

urgentes). si los solicita
(RAC)

Nota: Unicamente puede ser delegada la au- Mener

toridad (no la responsabilidad) para participar A333

Auditoria/ revision
de la aplicacion por
el suministrador
de los procesos de
concesion y acciones

en el proceso de Desviacion/ Concesion.

A33
Enfoque de
Sistema o Caso a casg

A.3.2 Aplicabilidad

correctivas
Nyt ; LA y registro de
Estas actw@gdes aplican unlcame_nte_’a e nle
aquellas solicitudes en que la desviacién (RAC)
0 concesion esta clasificada como menor. Caso a caso
Todas las solicitudes de desviacidén o con- l
cesion clasificadas como mayores seran R?yi_fa{rj
g SoliCItu
remitidas al comprador, con el comenta- (RAC)
rio del RAC si asi se ha solicitado en la
SAQOC.
i Aceptar
H A T A la solicitud? Mo
A.3.2.1 Clasificacion (RAC)
Las solicitudes de desviacion mayor suponen I
. 1]
no conformidades que pueden tener efectos l
advergos parallas prestqcpr_]es, el entorno, I? Registrar detallos Regisirar detalles
seguridad, la intercambiabilidad, la manteni- delagggt]acién de Ian?;;:g;ﬂacién

bilidad, la fiabilidad, la vida util, o la apariencia | |
del producto; o que es probable que afecten
al coste o a la fecha de entrega pactados con Nofificar al

suministrador
el comprador. (RAC)
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Todas las desviaciones de los requisitos técnicos especificados que no entran en la ca-
tegoria mayor se consideran menores.

A.3.3 Enfoque del AOC

Se puede solicitar al RAC que realice el AOC del proceso de solicitud de desviacién o
concesion del suministrador con enfoque solicitud a solicitud (caso a caso) o de sistema.
El enfoque empleado dependera de la practica nacional; en circunstancias normales, es
preferible el enfoque de sistema. El enfoque caso a caso es apropiado para elementos
criticos 0 en caso de que el proceso del suministrador sea de alto riesgo. Las instruc-
ciones especificas sobre el tratamiento de las solicitudes de desviacion o concesion del
suministrador deben incluirse en la SAOC.

A.3.3.1 Si hay requisitos contractuales especificos sobre el modo de tratamiento de las
solicitudes, éstos deben identificarse en la SAOC.

A.3.3.2 Cuando el AOC se realice caso a caso, el RAC debe revisar si la solicitud cumple
los siguientes criterios:

a) Lano conformidad esta descrita con precision,

b) La no conformidad esta adecuadamente clasificada, como mayor o me-
nor, de acuerdo con los criterios recogidos en el contrato,

c) Se identifica el numero exacto de unidades o partes afectadas,
d) Se ha usado el formato apropiado para hacer la solicitud,

e) Las acciones correctivas propuestas por el suministrador son adecuadas
para prevenir la recurrencia de la no conformidad,

f)  Los firmantes por parte del suministrador tienen la autoridad necesaria.

El RAC registrara los detalles de su acuerdo o falta de acuerdo con la solicitud, y se lo
notificara al suministrador.

Cuando se acuerde la intervencion caso a caso, se anima encarecidamente al RAC a
aclarar el proceso con el suministrador (Ref. 11.3).

A.3.3.3 Enfoque de sistema

Cuando se realiza el AOC con enfoque de sistema, el RAC auditara o revisara el
proceso del suministrador para el tratamiento y control de las solicitudes de des-
viacion o concesion. Las actividades deben realizarse con la frecuencia necesaria
para adquirir confianza en el proceso del suministrador. Si el proceso no se controla
adecuadamente, el RAC deberia iniciar una solicitud de accién correctiva, siguien-
do la practica nacional.
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A.3.4 EIRAC, en cualquier momento durante este proceso, deberia solicitar acciones
correctivas al suministrador si considera que no se han implantado los procedimientos
contractuales o que las acciones correctivas planteadas no son apropiadas.

A.3.5 Si, en cualquier momento durante este proceso, el RAC considera que las accio-
nes requeridas exceden a su competencia o conocimiento técnico, debera notificarlo a
sus superiores. Si es necesario, se le notificara al delegador para que pueda proporcio-
nar el apoyo preciso.

A.3.6 EIRAC debe mantener registro de su actividad en relacién con las solicitudes de
desviacién o concesion y proporcionar los oportunos informes al delegador o comprador,
segun lo acordado.
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A.4 Proceso de Accion Correctiva

A.4.1  Proposito del proceso

PECAL-2070 (ED. 3)

ANEXO A

El propdsito de este apartado es identificar las acciones correctivas tipicas con respecto
a las no conformidades cuando se realiza, o se ha realizado, AOC. Las practicas nacio-
nales pueden dictar actuaciones especificas para los participantes en el AOC.

Nota: Las obligaciones del suministrador se asu-
men en virtud de los requisitos contractuales de
calidad; por ejemplo, PECAL-2110, apartado 8.5.2.

A.4.2 Introduccion

Durante la vida de una delegacion de AOC,
pueden identificarse no conformidades de
producto, proceso o del SGC. Las no confor-
midades evidencian fallos en el SGC del su-
ministrador. Las no conformidades del SGC
pueden no ser aun aparentes en el producto.
Los principios del proceso de accién correcti-
va deberian aplicarse a todos los tipos de no
conformidades.

A.4.3 Deteccion de una No conformidad

Cuando se detecten no conformidades asocia-
das al SGC, procesos o productos, el RAC se
asegurara de que se solicitan al suministrador
acciones correctivas, y de que éstas se imple-
mentan y son eficaces. Las acciones correcti-
vas pueden ser solicitadas por el cliente (De-
legador/ comprador) o, si éste no es el caso, el
RAC deberia iniciar la solicitud de acuerdo con
las practicas nacionales.

A.4.4 Revision de las no conformidades

El RAC debe revisar la no conformidad para de-
terminar el nivel adecuado de su participacion
(Ref. A.2).

Cuando ya se ha entregado un producto no
conforme al cliente, se espera del RAC que
haga un seguimiento de cerca de la investiga-
cion del suministrador y de las acciones co-
rrectivas.

J—
No conformidad
detectada

\ 4
(RAC)

Revisar la d
no conformidad

h 4
(RAC)
Evaluar la necesidad
de participacion
del RAC

ilmpacto en
entregas, prestacion,
coste o planificacion
contractual?

Si

}

(RAC)
Solicitud formal de

No

(RAC)
Salicitud
#»{ infomal de

accion
correctiva

Y

(RAC)
Registro de
actividades

resumen de la

accion correctiva

Y A 4

A 4

revision y
evaluacion de
resultados

Reuvision de las
acciones correctivas
del suministrador

e (RAC)
(Suministrador) Seguimiento de las
Proceso de i
i : actividades del
accion correctiva e
suministrador
(RAC)

¢ Satisfactorio?

(RAC)
Registro de actividades
Informe al suministrador

y al
delegador/ comprador
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Entre las actividades del RAC deberia incluirse la revision del plan de AOC y su imple-
mentacion. Otros factores que deberian llevar al incremento de la actividad del RAC son:
qgue la no conformidad afecte a las prestaciones del producto, al coste o al plan de entre-
ga o que las acciones correctivas previas se hayan demostrado ineficaces.

A.4.5 Solicitud de Acciéon Correctiva

Si las no conformidades son incidentes aislados que no es probable que afecten al coste,
las prestaciones o al programa de entregas del producto, el RAC puede decidir realizar la
solicitud de accién correctiva de manera informal. En los casos en los que sea necesaria
una solicitud formal, el RAC deberia exponer claramente que la solicitud tiene que ser
tratada como una reclamacion del cliente. Esto asegurara que se introduce en el sistema
de gestion de reclamaciones del suministrador y que estara sujeta a revision durante las
auditorias de certificacion aplicables.

A.4.5.1 Accion correctiva del suministrador

El RAC deberia asegurarse de que el suministrador tiene un procedimiento documenta-
do que cubre:

a) Revisidon de las no conformidades,

b) Determinacion de las causas de las no conformidades,

c) Evaluacion de la necesidad de acciones correctivas,

d) Implementacion de las acciones correctivas,

e) Registro de las no conformidades,

f)  Revision de las acciones correctivas (Ref. PECAL 2110, 2120, 2130 y
2310 apdo. 8.5.2).

A.4.5.2 Revision y seguimiento de las acciones correctivas por el RAC

El RAC deberia verificar que el suministrador ha implementado eficazmente las accio-
nes correctivas adecuadas para prevenir la recurrencia de las no conformidades. Esto
deberia incluir la revision de los resultados de la revisidon de las acciones correctivas del
suministrador. Si se identifican No conformidades del SGC, se deberian incluir la revision
de los resultados de las auditorias internas y las revisiones de la direccion (Ref. PECAL
2110, 2120, 2130 y 2310, apartados 5.6.2 y 8.2.2).

A4.5.21 Si el RAC encuentra evidencia objetiva de que la accion correctiva del su-
ministrador puede no ser eficaz, deberia reenviarle la solicitud incluyendo la evidencia
correspondiente.

A.4.6 Cierre de la accioén correctiva

Una vez que el RAC esté convencido de que las acciones correctivas del suministrador
son adecuadas para prevenir la recurrencia de la no conformidad, se deberian registrar
los detalles de la accion correctiva, incluyendo la causa raiz. Deben proporcionarse estos
detalles al delegador en caso de que asi lo solicite.
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A.5 Proceso de investigacion de producto no conforme y de reclamaciones
del cliente

A.5.1  Propésito

El propdsito de este apartado es destacar las

Producto
responsabilidades y las actividades de los parti- no conforme y
cipantes en el AOC derivadas de una reclama- Ieleadinas
cion del cliente sobre un producto no conforme. 1

(Comprador)
A.5.2  Aplicacion

Notificacion de la
reclamacion del cliente

La informacion sobre un producto no conforme
ya entregado al cliente se realiza habitualmen-
te mediante una reclamacion del cliente (Ref. (RAC/ Suministrador)
A.2.2). Se entiende que la reclamacién se re- ——

fiere a una delegacion en vigor. Si la delega- y plan de investigacion
cion esta cerrada, el delegador debe emitir una
nueva SAOC, identificando en la referencia la
SAQOC original, si estima que hay riesgos aso- L 4 v
ciados a la investigacion del suministrador. ISR (RAC)

'”;rifjtﬂg;gig'ége' Verificacion
A.5.3 Notificacion e de la actividad

La notificacidn por escrito de la reclamacion al
suministrador es responsabilidad de la nacion
compradora. La notificacion debe incluir:

(RAC)
Informe al
comprador

¢, Responsabilidad

del suministrador? No

a) La solicitud al suministrador de
que inicie una investigacion y
tome las acciones correctivas |

necesarias; Y L 4
(RAC)

. L - Suministrad
b)  Cualquier requisito o solicitud GIEtEdon N N
Revision y seguimiento

especial al suministrador; Eﬁﬁgg{:fass de las actividades del
c) Notificacion de que el RAC se in- (RefA4) S”P‘F;;'f'iir_i‘)“”
volucrara en la verificacion de las
actividades del suministrador; y — y
(Suministrador) (RAC)

d) Calendario requerido de res- e
Revision e informe
puestas. al comprador

Revision e informe
al comprador

Y

Si el RAC la solicita, el comprador debe entre-
garle una copia de la notificacion.
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A.5.4 Planificacion de la investigacion

Cuando el delegador notifique una reclamacion del cliente al RAC, éste debera ponerse
de acuerdo con el suministrador para coordinar las actividades de investigacion. En mu-
chos casos, se devolvera al suministrador el producto no conforme como prueba para
ayuda en la investigacion. El comprador deberia informar al RAC, a través del delegador,
y al suministrador de la devolucion del producto y de si el envio tiene que ser abierto en
presencia del RAC.

Nota: Si el suministrador tiene que abrir el producto no conforme en presencia del RAC
para que éste verifique su estado, y no se cumple este requisito, el RAC deberia informar
al comprador y solicitar recomendaciones sobre las acciones a tomar.

A.5.5 Investigacion

El RAC deberia asegurarse de que el suministrador lleva a cabo la investigacion (Ref.
PECAL 2110, 2120, 2130 y 2310, apartado 8.5.2). EI RAC debe verificar y validar, bien
independientemente bien en coordinacion con el suministrador, la investigacion para de-
terminar la causa raiz de la no conformidad.

A.5.5.1 Cuando se demuestre que el suministrador es responsable de la no conformi-
dad, el RAC verificara la implementacion y eficacia de las acciones correctivas (Ref.
A.4.4 y A5). Las actividades del suministrador deberian contemplar otros productos ya
enviados o en proceso de fabricacién (Ref. PECAL 2110, 2120, 2130 y 2310, apartado
8.3).

A.5.5.2 El comprador y el suministrador acordaran las disposiciones relativas a los cos-
tes incurridos por el suministrador a consecuencia de las investigaciones o a los pro-
ductos usados en el curso de las mismas. EIl RAC no debe autorizar actuaciones del
suministrador que impliquen costes para el comprador sin la autorizacién por escrito del
mismo.

A.5.6 Revision e informe

El RAC debe revisar los registros del AOC pertinentes y proporcionar al delegador un
informe resumen de las actividades de AOC, incluyendo cualquier modificacion realizada
en el estado de los riesgos y en el plan de AOC (Ref. 13.4).
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A.6 Proceso de sub-delegaciéon
A.6.1 Propésito

En la figura A-1 se resume el proceso de determinacion de la necesidad de la sub-dele-
gacion del AOC y el modo en que hay que tratar las sub-delegaciones.

A.6.2 Introduccion

La responsabilidad de controlar a sus sub-suministradores es unicamente del suministra-
dor, y no es el propésito de las actividades de AOC al nivel de sub-suministrador suplir o
reemplazar tal responsabilidad.

A.6.3 Aplicabilidad

Las sub-delegaciones pueden responder a una evaluacion inicial de los riesgos de una
SAOC o a su revision durante la vida de la misma. La decisién de sub-delegar debe estar
basada en el proceso de identificacion, evaluacion y comunicacion de los riesgos.

Las sub-delegaciones estan regidas por la SAOC original (inicial) al nivel de suministra-
dor principal.

Nacion OTAN A
(Delegador onginal)

Inicia la SAOC al punto [
focal de la ANAC de la

nacion B
Nacién No-OTAM
El RAC de la nacion B
4 informa al delegador en
Naciéon OTAN B la nacion A de la posible
(RAC delegado) necesidad de AOQC en la

Determina la necesidad nacien NoORCT

de AOC en el Si lo considera
sub-suministrador necesario, el delegador
de la nacion A realiza
los preparativos
necesanos para el AOC.
L

i Esta el sub- No
< suministrador en una -

nacion OTAN?

Nacién OTAN B

Si
{RAC delegado)
Prepara la SAOC y la /\ Nacién OTAN B
envia al punto focal de (RAC delegado)

la ANAC de la nacion El sub-suministrador
sub.suministradora. | \° < estienlanadénB ~ 5 ~*| Realizala SAOC
segun las practicas
El proceso de mutuo nacionales
AQOC aplica como en

cualquier otfra
delegacion.

Figura A-1
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A.6.3.1 La figura A-1 muestra el proceso OTAN de SAOC en sub-suministradores. El
diagrama ilustra los diferentes casos que puede encontrar el RAC cuando considera la
necesidad de AOC a nivel de sub-suministrador. El proceso de mutuo AOC unicamente
aplica si el delegador original (comprador) es una nacion OTAN que ha ratificado el STA-
NAG 4107.

A.6.4 Planificacion de la sub-delegacion

La planificacion y emision de solicitudes de AOC relativas a sub-suministradores debe-
ria realizarse a lo largo de la vigencia de la SAOC y puede no estar completa antes del
desarrollo del plan de AOC. ElI RAC es responsable de estimar la necesidad de AOC en
sub-suministradores basandose en una evaluacion continua de los riesgos relativos a los
productos suministrados.

A.6.4.1 Antes de emitir la sub-delegacion, el RAC
debe seguir el proceso de identificacion, evalua- (RAC)

cion y comunicacion de los riesgos para estable- | Serequiere la
cer los riesgos y determinar si el AOC puede pro- | SUb-delegacion
porcionar la confianza necesaria. Ref - seccion 6

Para delegaciones internas, pueden aplicarse las
practicas nacionales.

(RAC)
Notifica al delegador

¢Aplica el

utuo AOC2,~~ NO

A.6.5 EI RAC, usando la figura A-2 debe deter-
minar si es aplicable al proceso de mutuo AOC.

Si

Si no aplica, el RAC debe notificarlo al delegador, i

informando de los riesgos que no se van a poder
Sigue el proceso

controlar. gt alphs

A.6.6 Notificacion de la sub-delegacion

Si se especifica en la SAOC, el RAC debe proporcionar copia de todas las sub-delega-
ciones al delegador y al suministrador (Ref. 7.2).

A.6.7 Delegacion

El RAC debe emitir una SAOC y ésta debe seguir el proceso como cualquier otra dele-
gacion de AOC.

A.6.8 Consideraciones contractuales

Los RAC que operen a nivel de sub-suministradores no deben realizar acciones o comen-
tarios que puedan interferir en los acuerdos contractuales en la cadena de suministro.
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ANEXO B FORMULARIOS DEL AOC!
B.1 Generalidades
B.1.1  Formularios obligatorios

Los formularios de AOC se han elaborado como apoyo de los procesos y para normalizar
la comunicacion entre los participantes en el AOC. Se considera fundamental normalizar
la comunicacion sobre los riesgos y la solicitud de AOC y, por tanto, el uso de los formu-
larios proporcionados para este fin es obligatorio. Se anima a los participantes en el AOC
a intercambiar toda la informacién importante, incluyendo los formularios del AOC, por
medios electrénicos (en formatos Word o PDF).

B.1.2 Formularios recomendados

Se proporcionan, ademas, formularios adicionales como ayuda a los participantes en el
AOC. El uso de estos formularios adicionales es recomendable, aunque no obligatorio.
Los participantes en el AOC pueden elegir el uso de formularios alternativos.

B.1.3 Lista de los formularios del AOC

Se identifican a continuacién los formularios contenidos en este anexo y su categoria:
1. Identificacién, Evaluacion y Comunicacién de los Riesgos (IECR) — Obligatorio

Solicitud de Aseguramiento Oficial de la Calidad (SAOC) — Obligatorio

Respuesta a la Solicitud de AOC (RSAOC) — Obligatorio

Informe de cierre del AOC (ICAOC) — Obligatorio

Modelo de Valoracién de la Calidad de la Delegacién (VCD)

I T

Modelo de Certificado de Conformidad (CdC)
7. Modelo de Solicitud de Desviacion/ Concesion
8. Modelo de Plan de AOC

Nota: Si, para adaptarse a las practicas nacionales, los participantes en el AOC necesi-
tan afadir otros numeros de referencia, pueden ampliarse las cabeceras.

' Las comunicaciones deben realizarse usando la version en inglés de los formularios. La version
en espafol es inicamente de referencia.
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ANEXO B
B.2 Identificacion, Evaluacion y Comunicacion de los Riesgos (IECR)
: Identificacion, Evaluacién y Comunicacion de los Riesgos (IECR)
— - Pagina/ Page — de/ of

La informacién sobre los riesgos es considerada comercialmente sensible y sélo debe usarse para el AOC. La informacion sobre
riesgos no debe de compartirse fuera de los participantes del mutuo AOC, salvo acuerdo previo entre el comprador,
suministrador y RAC.

Numero de SAOC: Numero de revision: Fecha:

RGQA Number: Revision Number: Date:

Numero de IECR: Numero de revision: Fecha:

RIAC Number: Revision Number: Date:

Determinacion del riesgo / Risk statement:

Causa(s) del riesgo / Risk cause(s):

Valoracion del riesgo: |Impacto: 1,46 9 Probabilidad: 1,4 69 indice del riesgo =1 xL
Risk assessment: Impact: 1,4 0or 9 Likelihood: 1,4 or 9 Risk index =1 x L

Estado actual del riesgo Decreciente/ 8 .

On going GQA risk staus Decreasing | Estable/ Stable [] [Creciente/ Increasing []

Espacio para comentarios y recomendaciones del delegador/ delegado (RAC):
Delegator/Delegatee (GQAR) area for comments and recommendations:

Estado final del riesgo | Sin ocurrencia/ O Sucedido y controlado 0 Sucedido y no controlado ]
Risk status at Closure |No occurrence Occurred & controlled Occurred & uncontrolled

Determinacion del riesgo / Risk statement:

Causa(s) del riesgo / Risk cause(s):

Valoracion del riesgo: (Impacto: 1,469 Probabilidad: 1,4 69 indice del riesgo =1 xL
Risk assessment: Impact: 1,4 0or 9 Likelihood: 1,4 or 9 Risk index =1 x L

Estado actual del riesgo Decreciente/ : .

On going GQA risk staus Decressing | Estable/ Stable [] [Creciente/ Increasing [

Espacio para comentarios y recomendaciones del delegador/ delegado (RAC)
Delegator/Delegatee (GQAR) area for comments and recommendations

Estado final del riesgo |Sin ocurrencia/

O] Sucedido y controlado u Sucedido y no controlado O]
Risk status at Closure No occurrence

Occurred & controlled Occurred & uncontrolled

Anadir los bloques que sea necesario /

Determinacién del riesgo: Expresion de lo que podria ir mal en relacion con los requisitos contractuales relativos a la calidad.
Puede estar asociado a cualquier producto, proceso o etapa del ciclo de vida (Ref. 2.2 y Anexo C.3.3).

Causa(s) del riesgo: La razén potencial (o razones) por la que un riesgo puede ocurrir, basada en el desglose de los procesos o
los controles del suministrador, y vinculada a los requisitos contractuales relativos a la calidad (Ref. 2.2 y Anexo C.3.3).

Impacto del riesgo: La consecuencia de la ocurrencia de un riesgo o evento incierto (Ref. 2.2 y Anexo C.3.4).

Probabilidad del riesgo: Grado de confianza en que el riesgo ocurra (Ref. 2.2 y Anexo C.3.4).

indice del riesgo: Grado de importancia del riesgo, expresado como producto del impacto y la probabilidad, que se usa para
priorizar las actividades de AOC.

Péagina B 2
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CLASIFICADO ANEXO B

cial de la Calidad (SAOC)

Solicitud OTAN de Ase

guramiento Oficial de la Calidad (SAOC)

De acuerdo con el STANAG 4107, se solicita Aseguramiento
Oficial de la Calidad para el contrato oficial referenciado

Government Quality Assurance for the referenced Defence
Contract is hereby requested by the authority of STANAG 4107

N° de SAOC del delegador: /
Delegator RGQA No.:

Rev. No.:

De: / From: (Delegador / Delegator)

Nombre: / Name:

Organizacion: /

Organization:

Direccion postal: /
Mailing Address:
Tel. No.:

Fax:

e-mail :

A/ To: (Delegado / Delegatee) (ANAC o Punto focal del
STANAG 4107/ Appropriate NA or Focal Point listed in
STANAG 4107)

Nombre: / Name:

Organizacién: /

Organization:

Direccion postal: /
Mailing Address:

Tel. No.:
Fax :
e-mail:

Comprador: / Acquirer:
Nombre: / Name :

Direccion: / Mailing Address :

Suministrador: / Supplier:
Nombre: / Name:

Direccion: / Mailing Address:

Delegacién Abierta: / Facility Wide Delegation:

Contrato official: / Government Contract No:

Subcontrato: / Subcontract No:

Modificacion del contrato: /
Contract Modification No.:

Fecha estimada de finalizacién: / Estimated
Contract Final Delivery Date:

¢ Es este contrato en beneficio de una tercera parte distinta a la nacién solicitante? /

Is this contract on behalf of a third party other than the requesting Nation?

Si/ No
Yes / No

Normas y requisitos contractuales de aseguramiento d

Contractual Quality Assurance Requirements / Standards:

e la Calidad:

Descripcion del producto / suministro (incluyendo elementos esenciales, si es de aplicacion): /

Product / Supplies Description (include reference to Essential items if applicable):

Anexos / Attachments:

Referencia del IECR: / RIAC Reference Number:

Copias del Contrato / subcontrato / pedido que seran objeto de AOC: /

Copies of the contract / Subcontract / Purchase O

rder to be Subjected to GQA:

Datos de requisitos técnicos y normas de
aseguramiento de calidad: /

se adjuntan: / Are attached:

Technical data specifications and Quality
Assurance standards:

seran suministrados por el proveedor: /

Will be furnished by the supplier:

Otros anexos o formularios (Especificar): / Other Attachments or Forms(Specify):

Oo|go| O
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Requisitos del delegador: / Delegator requirements:

Se requiere valoracién de la delegacién: / Delegation feedback is requested: ]
Proporcionar copia informativa del PAOC: / Provide information copy of GQA Plan:

Nota: La solicitud no deberia ser habitual para SAOC normales. Puede ser adecuado solicitar una copia del plan

para grandes programas o cuando se identifiquen riesgos muy altos. L]

Note: Requesting a copy of the plan should not be a common occurrence on routine RGQAs. Where major programs

or higher risks are involved, it may be appropriate to request a copy of the plan.

Se solicita al RAC la firma de la declaracion de AOC del CdC:

Para envios parciales: /
For partial shipments: ]

GQAR is requested to sign the Statement of GQA on the CoC:

Y envios finales : /

And final shipments: ]
Se solicita que el RAC envie copia del CdC firmado (en formato pdf):
GQAR is requested to forward electronic copy of signed CoC (in pdf format): [l
Instrucciones especiales de liberacién del producto (si no se ha utilizado
CdC)/
Product Release Special instructions related to product release (if CoC is
not used).
Solicitudes de Desviacion/ Concesion (Ref. Anexo A.3)
Deviation permits/concessions (Ref. Annex A.3)
Se autoriza al RAC a aceptar, si procede, la clasificacion y actuaciones del Enfoque de sistema ]
suministrador relativas a las desviaciones o concesiones menores. System approach
GQAR is: authorised to concur or non-concur with classification/disposition of Caso a caso 0
Supplier's minor deviation permits and/or concessions. Case by case
Se solicitan al RAC comentarios o recomendaciones sobre las desviaciones o concesiones mayores
que el suministrador someta a la aprobacion del comprador. Proporcionar referencias contractuales e
instrucciones, en caso de ser necesarias ]
GQAR is requested to provide comments and/or recommendations for major deviation permits and/or
concessions submitted by the Supplier for approval by the Acquirer.
Provide contractual reference and instructions as necessary.
Informes (Véase 4.2.2): / Reporting (Reference 4.2.2):
Informes periddicos del estado de riesgos [ Copias de los informes de no conformidad
Report risk status on an on-going basis (INC) enviados al suministrador o sub-

suministrador: ]

A la finalizacién de la SAOC: O] Copies of Quality Deficiency Reports issued to
At RGQA completion: the Supplier or Sub-supplier are requested:

Otros informes, por favor especificar:
Other reporting, please specify:

O

Otros requisitos: / Other requirements:

Firma del delegador (no necesaria si se envia electrénicamente)
Delegator signature (Signature not required if sent electronically)

Fechal Date
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B.4 Respuesta a la solicitud de AOC (RSAOC)

Respuesta a la Solicitud de Aseguramiento Oficial de Calidad (RSAOC)
Response to Government Quality Assurance Request (RGQAR)

La Solicitud de Aseguramiento Oficial de | Aceptada: [
Calidad (AOC) para el contrato de defensa | Accepted:
de la referencia queda, por la presente,

Request for Government Quality Assurance | Partially accepted:

NUm. de SAOC del delegador:
Aceptada parcialmente: 0 Delegator RGQA No.:

(RGQA) for the referenced Defence | Rechazada: n Numero de revision:

Contract is hereby,

Rejected: Revision number:

La valoracion de la delegacion se requiere anualmente o como se haya acordado: / Delegation Feedback is requested on

an anual basis or as agreed:

Comentarios del delegado (obligatorios si no se acepta) / Delegatee comments (mandatory, if not accepted):

Delegacion abierta/ Facility Wide Approach []

A:(Delegador) To: (Delegator)

De: Delegado (ANAC o Punto focal del STANAG 4107)
From: Delegatee (Appropriate National Authority or Focal
Point listed in STANAG 4107)

Nombre:
Name:

Nombre:
Name:

Organizacion:
Organisation:

Organizacion:
Organisation:

Direccién postal:
Mailing address:

Direccién postal:
Mailing address:

Teléfono: Teléfono:
Telephone: Telephone:
Fax: Fax:

E-mail: E-mail:
Comprador: Suministrador:
Acquirer: Supplier:

Direccién postal:
Mailing address:

Direccién postal:
Mailing address:

Num. Contrato Oficial:
Government Contract No.:

NUm. Subcontrato:
Subcontract No.:

Num. Modificacion del contrato:

Contract modification No.:

Fecha de entrega:
Contract final delivery date:

IECR revisado por el delegado: / Delegatee revised RIAC Form: | ]

Detalles del RAC delegado: / Delegatee GQAR details:

Nombre / Name:

Organizacién: / Organisation:

Direccién postal: / Mailing address:

Teléfono / Telephone:

E-mail:

Fax No.:

Firma del delegado/RAC (no necesaria si se envia electrénicamente): / Fecha:
Delegatee/GQAR signature (Signature not required if sent electronically): Date:
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B.5 Informe de cierre del AOC (ICAOC)

Informe de Cierre del Aseguramiento Oficial de Calidad (ICAOC)

Government Quality Assurance Closure Report (GQACR)
|

Se comunica la finalizacion del Aseguramiento Oficial de Num. de SAOC del delegador:

Calidad (AOC) para el contrato de defensa de la referencia. Delegator RGQA No.:

Government Quality Assurance (GQA) for the referenced Numero de revision:

Defence Contract is hereby complete. Revision number:

A: (Delegador) De: Delegado (ANAC o Punto focal del STANAG 4107)

Té)' (Delg ator) From: Delegatee (Appropriate National Authority or Focal Point listed
: 9 in STANAG 4107)

Nombre: Nombre:

Name: Name:

Organizacion: Organizacion:

Organisation: Organisation:

Direccién postal: Direccion postal:

Mailing address: Mailing address:

Teléfono: Teléfono:

Telephone: Telephone:

Fax: Fax:

E-mail: E-mail:

Comprador: Proveedor:

Acquirer: Supplier:

Direccién postal: Direccion postal:

Mailing address: Mailing address:

Num. Contrato Oficial: Num. Subcontrato:

Government Contract No.: Subcontract No.:

Num. Modificacion del contrato: Fecha de entrega:

Contract modification No.: Contract final delivery date:

Anexos / Attachments:

Se adjunta el IECR revisado, indicando el estado actual y las tendencias de los riesgos
Please, find the attached RIAC indicating the current risk status and trends

Se adjunta CdC a peticién: / CoC attached as requested:

Se adjunta informe complementario: / Supplementary report attached:

Se adjunta resumen de las no conformidades: / Summary of nonconformities attached:

o|oo|o

Se solicitan comentarios de valoracion de la delegacion : / Delegation Feedback is requested:.

Otros comentarios: / Additional comments:

Detalles del RAC delegado: / Delegatee GQAR Details:

Nombre: / Name:

Organizacion: / Organisation:

Teléfono: / Telephone:

E-mail:

Fax:

Firma del delegado/RAC (no necesaria si se envia electrénicamente): Fecha:
Delegatee/GQAR signature (signature not required if sent electronically): Date:
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B.6 Modelo de valoracion de la calidad de la delegacién (VCD)

Valoracion de la Calidad de la Delegacién (VCD)
Delegation Feedback Form (DFB)

Num. SAOC / RGQA No.: Num. Revisién / Revision No.:

Fecha / Date:

Num. IECR / RIAC No.: Num. Revisién / Revision No.:

Fecha / Date:

Parte/ Part 1 — Respuesta del delegado en la SAOC e IECR/ Delegatee feedback on RGQA and RIAC

1.1 ¢ Esta satisfecho con la identificacién de los riesgos?/

Were you fully satisfied with the risk identification? SifYes [] No[]

Si ha marcado “No”, especifique lo que fue mal /
If you mark off No, please specify what was wrong

1.2 ;Esta satisfecho con la integridad de la SAOC e
IECR?/ Were you fully satisfied with the completeness of | SilYes [] | No []
the RGQA and RIAC?

Si ha marcado “No”, especifique lo que fue mal /
If you mark off No, please specify what was wrong

1.3 (Se recibié la SAOC a tiempo?/ Was the RGQA
received in a timely manner? SilYes[] | No [

Si ha marcado “No”, proporcione mas detalles /
If you mark off No, please provide details

Comentarios adicionales del delegado / Delegatee additional comments:

Parte 2 — Comentarios del delegador sobre la comunicacion el servicio de AOC proporcionado por el delegado
Part 2 — Delegator Feedback on Communication and GQA Services provided by the Delegatee

2.1 ;Se recibi6 el acuse de recibo a tiempo?/ Was the .
Acknowledgment of Receipt received in a timely manner? SifYes [] No[]

Si ha marcado “No”, proporcione mas detalles /
If you mark off No, please provide details

2.2 ;Se recibi6 a tiempo la respuesta a la SAOC?/ Was

the Response to the RGQA received in a timely manner? SifYes ] No [l

Si ha marcado “No”, proporcione mas detalles /
If you mark off No, please provide details

2.3 ;Esta satisfecho con la comunicacion a lo largo del
AOC?/ Are you fully satisfied with the communication in SilYes[J | No[
the course of GQA?

Si ha marcado “No”, especifique lo que fue mal /
If you mark off No, please specify what was wrong

2.4 Esté satisfecho con la calidad de los documentos
entregables del AOC (IECR, informes, CdCs, INCs)?/
Are you fully satisfied with the content (quality) of the Silyes[] | No[
GQA deliverable documents (RIAC, reports, CoCs,
QDRs)?

Si ha marcado “No”, especifique lo que fue mal /
If you mark off No, please specify what was wrong

2.5 ;Esta satisfecho con el calendario de entregas de
documentos del AOC?/ Are you fully satisfied with the
timescale of the GQA deliverable documents (RIAC,
reports, CoCs, QDRs)?

SilYes[] | No [

Si ha marcado “No”, especifique lo que fue mal /
If you mark off No, please specify what was wrong

2.6 ;Esta satisfecho con la confianza proporcionada por
el servicio de AOC?/ Are you fully satisfied with the Silyes[] | No[
confidence provided by the GQA services?

Si ha marcado “No”, especifique lo que fue mal /
If you mark off No, please specify what was wrong

Comentarios adicionales del delegador: / Delegator additional comments::

Firma del Delegado/Delegador (no se sequiere si se ha enviado por medios electrénicos): / | Fecha:/ Date:

Delegatee/Delegator Signature (Signature not required if sent electronically):
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B.7 Modelo de Certificado de Conformidad (CdC)

CERTIFICADO DE CONFORMIDAD - PARTE |
CERTIFICATE OF CONFORMITY- PART |

1. N° de CdC del suministrador
Supplier CoC Serial No.

2. Suministrador / Supplier 3. Ne Contrato: / Contract Number:

(Incluir nombre, direccion, e-mail, etc.):
(Include Name. Address, Email etc.):

Number:

4. N° modificacidn contractual: / Confract Modification

5. Desviaciones o concesiones aprobadas: / 6. Comprador (incluir nombre, direccion, e-mail, etc): /
Approved Deviations and/or Concessions: Acquirer (Include Name, Address, Email etc.):

7. Direcciéon de envio: / Delivery Address: 8. Aplicable a: / Applicable to:

N° envio parcial: / Partial Delivery Number:
N° envio final: / Final Delivery Number:

9. Elemento n°.|10.Descripcion 6 n°. de pieza| 11.Cantidad

Contract Item #. | Product description or Part # Quantiy

12.Doc. de envio | 13.Resto a entregar

Shipment

Document Undelivered Quantity

14. Observaciones o comentarios: / Remarks or Comments

15. Declaracion de conformidad del suministrador: / Supplier Statement of Conformity:
Se certifica que la totalidad de los suministros/ servicios citados arriba, con excepcién de las
desviaciones o concesiones aprobadas, indicadas en la casilla 5, estan conformes en todos los puntos

con los requisitos del contrato.

It is certified that, apart from the approved deviation permits/ concessions noted in block#5 above, the
products listed above conform in all respects to the contract requirements.

Por el suministrador (nombre y cargo): /

Fecha: / Date: Supplier Name and Title:

Firma del suministrador: /
Supplier Signature:
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1. N° de CdC del suministrador: / Supplier

PARTE Il - Declaraciéon de AOC del RAC CoC Serial No
GQAR Statement of GQA

2. Suministrador: / Supplier:

4. Modificacion del contrato n°: /

5. Contralo-F Contract Number Contract Modification Number:

5. Observaciones o comentarios: / Remarks or Comments:

6. Declaracion de AOC del RAC: / Government Quality Assurance Representative Statement of GQA:

En relacién con el CdC identificado en la casilla 1, se confirma que se ha realizado el AOC planificado
segun las disposiciones del STANAG 4107, la PECAL-2070 y la SAOC.

Referring to the CoC indicated in block 1, this is to attest that within the provisions of STANAG 4107, AQAP 2070
and the RGQA, the planned Government Quality Assurance has been performed.

NOTA: La declaracion de AOC precedente y la firma del RAC no implican la aceptacién en nombre del comprador o del delegador
de los productos identificados en la Parte |, y no significa necesariamente que se hayan inspeccionado los elementos
individualmente ni que se ratifique la certificacion.

(the GQAR Statement of GQA above and the GQAR signature below do not mean acceptance on behalf of the Acquirer and/or
Delegator of the supplies identified by the Supplier in Part I, do not necessary mean that the individual items have been inspected,
nor do they mean that certification have been granted).

Fecha: / Informacién del RAC: / Firma del RAC: /
Date: GQAR Information: GQAR Signature:

Nombre: /
Name:

Teléfono: /
Phone Number:

Email:
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ANEXO B

B.8 Modelo para la Solicitud de Desviacién/ Concesion 2

N° de referencia del suministrador
N° de referencia del sub-suministrador

SOLICITUD DE
DESVIACION / CONCESION

NOTAS
1) El permiso para esta desviacion o concesiodn se limita estrictamente a esta solicitud y no debe ser considerado como precedente.

2) Si la solicitud es preparada por un sub-suministrador, debe ser firmada y enviada por el suministrador, salvo acuerdo en contrario.

3) Si esta desviacién o concesién implica cualquier variacion en el coste para el Gobierno (O.C./ Comprador...), cualquier actuacién sobre el
material excedente o rechazado debe ser expresamente aceptada por éste.

PARTE1- A CUMPLIMENTAR POR EL SUMINISTRADOR

1. Suministrador (Nombre y direccion) 2. Sub-suministrador (Nombre y direccion)

3. N°del contrato 4. N° del sub-contrato
5. ldentificacion del material o componente (incluido el n° de pieza)

6. Especificacion/ Plano N° 7. (a) Cantidad/ Periodo 7. (b) N°de serie/ lote

8. Descripcidn y efecto de la No conformidad (acciones correctivas o preventivas) (Continuar en 22)

Referenma de de§V|aC|ones © |10 causa de la No conformidad 1. El cost’e? para el comprador
concesiones previas se vera:
Incrementado ]
Sin cambio ]
Disminuido ]
12. La No conformidad se considera: 13. Caracteristicas afectadas
Prestaciones ] Medioambiente [l
Mayor [ Seguridad O] Intercambiabilidad [ ]
Fiabilidad ] Mantenibilidad [l
Menor [ Vida Util ] Apariencia ]

Otros (casilla8) [

Indicar en la casilla 13 las caracteristicas del 14

producto afectadas Requiere modificacion del contrato  []

Identificar a la Autoridad

Efecto en la fecha de
1 P
de Diseio:

15.

entrega contractual:

ingenieria

Firma y fecha

17. Aprobacion del responsable de | 18.

produccion

Firma y fecha

Aprobacién del responsable de | 19.

Aprobacién del responsable de
calidad

Firma y fecha

20. El suministrador es la Sl NO | 21. Nombre del representante del suministrador que hace
Autoridad de Disefio: ] ] la solicitud:
Firma y fecha Firma y fecha
2 Las comunicaciones deben realizarse usando los formularios en inglés, ver Anexo B.8 Bis.

Pagina B 10



PECAL-2070 (ED. 3
OTAN - NO CLASIFICADO ANEXOL )

22. Descripcion y efecto de la No conformidad (Continuacién de la casilla 8)

PARTE 2 - A CUMPLIMENTAR POR EL RAC O RAC SECUNDARIO

23. Observaciones o comentarios

24. Firma del RAC (si es aplicable) Fecha
25. Firma del delegador (si es aplicable) Fecha
PARTE 3 - DISPOSICION
26.°

Fecha Firma Empleo / Cargo

® Decision del RAC o del Organismo comprador.
Pagina B 11
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(B.8 Bis) Modelo para la Solicitud de Desviacion/ Concesion (Inglés)

DEVIATION PERMIT / CONCESSION

REQUEST FOR

Supplier's Ref. N°
Sub-Supplier's Ref. N°

1. The granting of this deviation permit or concession is strictly limited to this specific application and is not to be

regarded as a precedent.

2. If a Sub-Supplier prepares the application, it must be signed and submitted by the Supplier, unless otherwise

agreed.

3. If any variation in cost due to this deviation permit or concession is to be charged or credited to the
Government, full allowance is to be made for the disposal of any scrap or redundant materiel.

PART 1 — To be completed by the Supplier

1.

Supplier (Name and Address)

2. Sub-Supplier (Name and Address)

3. Contract No. 4. Subcontract No.
5. Identification of Materiel or Component (Including Part Number)
6. Specification/ Drawing No. 7.(a) Quantity / Period 7. (b) Serial No./ Batch No./ Lot No.
8. Description and Impact of Nonconformity (Corrective and/ or preventive actions) (Continue in Block # 22)
9. Refer_ence previous DeV|_at|on 10. Cause of Nonconformity 11. Cost to Acquirer will be
Permits and/ or Concessions
Increased ]
Decreased ]
Unchanged ]
12. Is Nonconformity considered 13. Affected Characteristics
_ Performance [ ] Environment ]
Major  [] Safety ] Interchangeability []
Reliability ] Maintainability ]
Minor  [] Service Life [] Appearance ]
Other (see block 8) []
Indicate in b_Iock # 13 the affected product 14.  Contract Amendment Required [ ]
characteristics
15 Effect on Contractual 16 Identify the Design
" Delivery Date: " Authority:
17. Engineering Authority Approval 18. Production Authority Approval 19. Quality Authority Approval
Signature and Date Signature and Date Signature and Date
20. Is Supplier the Design YES NO | 21. Name of Supplier Representative Submitting the
Authority: ] ] Application:

Signature and Date

Signature and Date
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PECAL-2070 (ED. 3)
ANEXO B

22. Description and Impact of Nonconformity (Continuation from Block #8)

PART 2: : TO BE COMPLETED BY GQAR and/or Sub-Tier GQAR

23. Remarks or Comments

24. GQAR Signature (if applicable)

Date

25. Delegator Signature (if applicable)

Date

PART 3: Disposition

26.

Date Signature Title/ Rank
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ANEXO C IDENTIFICACION, EVALUACION Y COMUNICACION DE LOS RIESGOS
EN EL AOC

CA1 Propésito de este anexo

Este anexo proporciona una guia adicional elaborada para ayudar al delegador y al dele-
gado a identificar, evaluar y comunicar los riesgos en el contexto del AOC.

C.2 Identificacion y evaluacion conjunta de los riesgos

El delegador y el delegado necesitan comunicarse para desarrollar una imagen lo mas
exacta posible de los riesgos, basada en el conjunto de sus diferentes perspectivas.

La Figura C-1 ilustra el modo en que la exactitud de la informacion sobre los riesgos
puede mejorar mediante las aportaciones del delegador y del RAC, y cdmo se emplea la
informacion para la planificacion del AOC.

Causas ] -
principales Planificacion
/ N del riesgo del AOC

Identificar/ vincular Analizar la Sanimicary
Identificar los posibles informacion docimeniar los
eventos Identificar las elementos del SGC suministrada por kol
indeseados o que causas por las del suministrador el delegador y ADE-adecundas
podrian ir mal en que podria ocurrir que deberian servir documentar para proporcionar
relacion con el el riesgo (Si se para controlar la nuevos riesgos o confianza en que
proyecto o saben) causa del riesgo (Si causas los riesgos se
contrato se saben) adicionales mitigan y
se controlan
Determinacion Controlas
—— del SGC Plan de AOC

Delegado

Delegador

Comunicacion

Figura C-1 Diagrama conceptual. Comunicacion Delegador-Delegado

C.3 Identificacion y evaluacién de los riesgos
C.3.1 General

El formulario de Identificacion, Evaluaciéon y Comunicacion de los Riesgos (IECR)
del Anexo B contiene todos los campos necesarios para el eficaz registro y comu-
nicacion de los resultados de la evaluacién inicial de los riesgos y sus sucesivas
revisiones. El formulario de IECR se usa para comunicar la informacion actualizada
sobre los riesgos entre los participantes en el AOC y debe anexarse a todos los
formularios de SAOC.
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La informacion del IECR debe ser usada por todos los participantes en el AOC para ge-
nerar y mantener registros de la informacioén sobre los riesgos a lo largo de toda la vida
de la delegacion.

C.3.2 Constituyentes de los riesgos

Para la planificacion y ejecucion del AOC basado en los riesgos, es necesario compren-
der los elementos constituyentes de los riesgos, sus atributos, los procesos de control,
influencias e interrelaciones. Los elementos constituyentes de los riesgos son:

a) Determinacion del riesgo
b) Causa del riesgo
c) Impacto del riesgo
d) Probabilidad del riesgo
e) Indice del riesgo
C.3.3 Identificacion de los riesgos
C.3.3.1 Fuentes de informacion sobre los riesgos

La figura C-2 ilustra algunas de las posibles fuentes de informacion sobre riesgos y pue-
de usarse a modo de recordatorio como ayuda durante la identificacion de los riesgos.
La informacién sugerida deberia estar disponible de modo habitual y no se deberia nece-
sitar un analisis exhaustivo para recopilarla o analizarla. El listado no debe considerarse
cerrado.

Informacion
del cl

Comportamiento
anterior del
suministrador

Revision del
con

TN

Inexperiencia Informacmn
del previa sobre
suministrador ~~—.___ Fuentesde riesgo:
informacion
sobre los
riesgos
Caracteristicas

e Evaluacion
criticas

de producto

o proce'

pre-
adjudicacién

Certificacién
de sistema o

o] rocesy

Figura C-2 Fuentes de informacién sobre los riesgos

Oficina de
programa
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Informacidn del cliente: Informacion recibida de los compradores o usuarios de productos
realizados previamente por el suministrador; por ejemplo, reclamaciones de cliente.

Comportamiento previo del suministrador: Sistemas o procesos que, con base en
el comportamiento del suministrador en contratos anteriores, es posible que tengan
un efecto adverso en el producto o en los requisitos de prestaciones, coste o plazos
del contrato.

Informacidn previa sobre riesgos: Informacién o recomendaciones recibidas del delega-
do en actuaciones precedentes, o en la actual.

Evaluacion pre-adjudicacién: Informacién (o falta de ella) identificada durante evaluacio-
nes previas a la contratacién o auditorias de calidad.

Certificacion del sistema o de proceso: Informacién asociada a auditorias de calidad por
segunda o tercera parte, certificaciones de procesos o productos, laboratorios de anali-
sis, etc.

Oficina de proyecto: Si la gestion del contrato la lleva una oficina de proyecto, se puede
obtener informacién del gestor de riesgos del proyecto.

Caracteristicas criticas del producto o procesos criticos: Elementos o propiedades de
los procesos o los productos que, si no se controlan adecuadamente, pueden tener un
efecto adverso sobre las prestaciones, plazos de entrega o costes del producto.

Inexperiencia del suministrador: Sistemas o procesos que, debido a la inexperiencia del
suministrador, pueden tener un efecto adverso en las prestaciones, plazos o costes del
contrato.

Revisién del contrato: La revision del contrato puede identificar riesgos adicionales que
podrian tener una incidencia adversa en el producto o en los requisitos de prestaciones,
plazos o costes del contrato. Incluye la revision de los documentos asociados al contrato,
como planes de calidad, riesgos y gestion de la configuracién del suministrador, si estan
disponibles.

C.3.3.2 Determinacion del riesgo

Para el propdsito del AOC la determinacién del riesgo, describiendo “qué podria ir
mal”, deberia expresarse como un suceso que tendria un efecto adverso en las pres-
taciones, el coste o los plazos de entrega del producto. La determinacion del riesgo
deberia reflejar una preocupacién acerca del cumplimiento de los requisitos de cali-
dad del contrato.

Para llegar a determinar claramente el riesgo es, a menudo, util analizar las razones de
determinadas especificaciones de producto o requisitos del SGC, ya que deberian estar
directamente relacionados con las necesidades del usuario del producto. Esta es la princi-
pal razén por la que el comprador y el delegador tienen mas visién del impacto del riesgo.

La determinacion del riesgo puede ser genérica, especialmente para nuevos programas
o suministradores. A medida que se realiza el AOC, la informacién sobre los riesgos de-
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beria madurar, aumentando asi el conocimiento de los mismos. En este caso, se deberia
reevaluar los riesgos y revisar el IECR si procede.

C.3.3.3 Causas de los riesgos

Para la planificacion del AOC es necesaria la identificacion de las causas de los riesgos:
“¢ Por qué podria ir mal?”. Para el propésito del AOC las causas de los riesgos pueden
expresarse haciendo referencia a los procesos que, por no funcionar eficazmente, pue-
den derivar en efectos adversos para las prestaciones, los costes o los plazos de entrega
del producto.

Las causas de los riesgos deberian estar vinculadas a los requisitos contractuales del
SGC; es decir, a la PECAL que se exige o a otra publicacién equivalente. Deberia pro-
porcionarse, directamente o mediante referencias, cualquier informacion pertinente de
ocurrencias previas. Puesto que puede haber numerosos procesos y sub-procesos que
contribuyan a un eficaz control del coste, plazo de entrega y prestaciones del producto,
puede también haber multiples causas de un riesgo.

C.3.4 Valoracion de los riesgos

Para determinar la necesidad de AOC y apoyar el proceso de planificacion, es necesaria
una valoracion cuantitativa de los riesgos identificados (Ref. 5.4). La valoracion deberia
tener en cuenta el impacto del riesgo y su probabilidad de ocurrencia. La valoracion de
cada riesgo, generando su indice de riesgo, debe tener en cuenta tres niveles, tanto de
impacto como de probabilidad: Alto (9), medio (4) y bajo (1) (Ref. figura C-5).

C.3.4.1 Impacto del riesgo

El impacto del riesgo representa como de critica es la consecuencia si la condicion de
riesgo ocurre. Habitualmente es el delegador el que tiene una mejor vision del impacto
del riesgo. Es necesario senalar que el AOC tiene poca o ninguna influencia en el impac-
to del riesgo. La tabla C-3 identifica atributos tipicos de los impactos alto, medio y bajo
para ayudar a los participantes en el AOC en la valoracion:
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Impacto
del riesgo

Atributo

La ocurrencia del riesgo puede ocasionar pérdida de vidas humanas o heridas graves o el
fallo completo de la misién.

Habitualmente se usan identificadores como “elemento critico de seguridad”, “elemento de
seguridad de vuelo”, o “primer nivel de seguridad submarina” para identificar productos o
caracteristicas con este atributo. El evento ocurrira por un fallo determinado Unico.

Dafio ambiental permanente o serio; por ejemplo, fuga radiactiva o contaminacién quimica
extensa.

Pérdida de recursos criticos; por ejemplo, recursos criticos para las operaciones militares
no facilmente reemplazables o informacién secreta.

El producto no servira para el proposito definido, y éste no se puede alcanzar mediante
medios alternativos (por ejemplo, otro producto o sistema).

El plazo de entrega es largo, hay una fuente Unica de suministro o la redundancia del
sistema es prohibitivamente cara.

La falta de disponibilidad del equipo puede afectar a operaciones militares en marcha.

La ocurrencia del riesgo puede ocasionar personas heridas, o perjuicios para la mision;
por ejemplo, retraso significativo o incremento excesivo de los costes.

Se restringe la funcionalidad del producto y se compromete al menos una caracteristica
critica.

Caracteristicas clave (no criticas) o requisitos especiales afectados.

Medio (4)

El plazo de entrega es largo y la adquisiciéon de productos redundantes es cara.

La falta de disponibilidad del equipo puede afectar a futuras operaciones militares o puede
hacer necesario extender la vida de los sistemas existentes.

Dafio ambiental temporal o localizado.

Incremento significativo del coste del ciclo de vida.

No hay requisitos criticos ni especiales afectados.

Incremento del coste, pero dentro de las restricciones presupuestarias.

Retrasos manejables, que no afectaran a las operaciones.

Bajo (1)

La apariencia del producto se vera afectada, pero no es critica.

Efecto ambiental localizado y facilmente recuperable.

El producto esta disponible y no es excesivamente caro por lo que es facilmente
sustituible; por ejemplo, consumibles y productos y servicios comerciales.

C.3.4.2 Probabilidad del riesgo

El riesgo es, por definicion, incierto; por tanto, para proporcionar un criterio equilibrado
para la planificacion del AOC, es necesario racionalizarlo mediante la valoracion de la
probabilidad de su ocurrencia. La probabilidad del riesgo es una valoracion cuantitativa
de la efectividad del SGC del suministrador para controlar los costes, plazos o prestacio-
nes del producto. Se expresa como alta, media o baja.
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La causa del riesgo y su probabilidad de ocurrencia estan directamente relacionadas con
los procesos del suministrador.

C.3.4.21 Atributos de la probabilidad del riesgo

La tabla C-4 identifica atributos tipicos de las probabilidades alta, media y baja. Normal-
mente sera el RAC, por su mayor conocimiento del suministrador, el que tenga una mejor
vision de la probabilidad del riesgo. Esta tabla puede usarse como guia para ayudar a los
participantes en su valoracion.

Probabilidad
del riesgo

Atributo

Es altamente probable que suceda.

El sistema o proceso no esta controlado. Los datos disponibles (por ejemplo, los
resultados del AOC o la experiencia reciente) ofrecen evidencia sobre la incapacidad
del sistema o proceso para cumplir con los requisitos contractuales relativos a la
calidad.

No hay evidencia disponible de la capacidad del suministrador para la realizaciéon de
la actividad requerida.

El proceso no controlado se usa muy frecuentemente, lo que conduce al incremento
de la probabilidad.

El proceso se usa raramente, no es de practica habitual, lo que se traduce en una
falta de control o falta de experiencia de los operarios.

El proceso es nuevo para el suministrador o muy dificil de controlar. No hay evidencia
de resultados pasados en los que basar la confianza en el control.

Es probable o posible que el riesgo ocurra.

El sistema o proceso no esta completamente controlado, o los datos disponibles (por
ejemplo, resultados del AOC 6 experiencia reciente del suministrador) ofrecen dudas
Media (4) sobre la capacidad del sistema o proceso para cumplir con los requisitos
contractuales relativos a la calidad.

El proceso es nuevo para el suministrador o dificil de controlar. Hay alguna evidencia
de control, pero es insuficiente para proporcionar confianza en el proceso.

Es poco probable que ocurra el riesgo.

Baja (1) El sistema o proceso esta controlado. Los datos disponibles (por ejemplo, resultados
recientes del AOC o del suministrador) proporcionan evidencia de que se cumpliran
los requisitos contractuales relativos a la calidad.

C.34.22 Valoracion de la probabilidad

La valoracion de la probabilidad de los riesgos es altamente dependiente del conocimien-
to y experiencia del evaluador y de la disponibilidad de los datos. Cuando se disponga de
poca o ninguna evidencia, es razonable suponer que la probabilidad de ocurrencia sera
alta. En estos casos el AOC puede usarse para reunir la evidencia necesaria y realizar
una valoracién informada.
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C.3.4.3 indice del riesgo

El indice del riesgo es la manera cuantitativa de medir la significancia de cada riesgo y
se usa para priorizar el esfuerzo del AOC. Se calcula como producto de la criticidad y la
probabilidad.

La figura C-5, matriz del indice del riesgo, se usa para ilustrar los diferentes indices po-
sibles.

C.3.4.31 Criticidad del producto Grado de
probabilidad

De acuerdo con la matriz del in-

dice del riesgo, si el proyecto o A 9
contrato incluye algun elemento, Medio
subconjunto o equipo cuyo fallo
pueda resultar catastrofico o su- 4 4
poner la pérdida de vidas huma- e
nas o de capacidades operacio-
nales significativas, el indice de U

. 1 Bajo Bajo Medio

riesgo no puede ser menor de 9.

Como ejemplos, se incluyen ele-

mentos criticos de seguridad, par- 1 4 9 Consecuencia
. : o nivel de

tes vitales y elementos de seguri- > impacto

dad de vuelo.
Figura C-5. Matriz del indice de riesgo

C.3.5 Comunicacion de los riesgos

Es esencial que tanto el delegador como el delegado (RAC) lleven a cabo su propia iden-
tificacion y evaluacion de los riesgos, para lograr una vision equilibrada y permitir una
correcta planificacion del AOC. Los comentarios o recomendaciones del IECR permitiran
un mutuo conocimiento de esta identificacion y evaluacion conjunta de los riesgos. Como
ejemplo de cémo rellenar el formulario de IECR desde las perspectivas del delegador y
del delegado, véanse las figuras C-6 y C-7.

C.3.5.11 Trazabilidad de la informacion

Cada vez que se revise e intercambie el IECR, tanto por el delegador como por el dele-
gado, es necesario actualizar el numero de la revision y su fecha para asegurar la traza-
bilidad de la informacién.
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FORMATO DE IDENTIFICACION, EVALUACION Y COMUNICACION DE RIESGOS (IECR)
RISK IDENTIFICATION, ASSESSMENT AND COMMUNICATION FORM (RIAC)

Pagina/ Page 1 —de/of 1

Numero de SAOC: Numero de revision: Fecha:
RGQA Number: DAOC 280720 Revision Number: L Date: 28/07/2008
Numero de IECR: Numero de revision: Fecha:
RIAC Number: RIAC 280728 Revision Number: 0 Date: 25/07/2008

Determinacion del riesgo / Risk statement:
Integridad del casco — Insuficiente resistencia de las soldaduras del casco del submarino

Causa(s) potencial(es) / Potential cause(s):

Suministro inadecuado del hilo de soldadura (PECAL 2110 e ISO 7.4)
La elevada rotacion del personal (soldadores) obliga a la empresa a emplear soldadores sin experiencia e incluso sin

cualificacion (PECAL 2120 e ISO 9001:2000 6.2.1 y 7.5)

Valoracion del riesgo: Impacto: 1,469 9 Probabilidad: 1,4 6 9 9 indice del riesgo =1 x L 81
Risk assessment: Impact: 1,4 or 9 Likelihood: 1,4 or 9 Risk index=1xL

Estado actual del riesgo . . . .

On going GQA risk staus Decreciente/ Decreasing [ Estable/ Stable O Creciente/ Increasing O

cualificado.

Espacio para comentarios y recomendaciones del Delegador/ Delegado (RAC)
Delegator/Delegatee (GQAR) area for comments and recommendations

3 reclamaciones de cliente: 2 referentes a una especificacion incorrecta del hilo de soldadura, y 1 sobre un soldador no

Estado final del riesgo
Risk status at GQA closure

Sin ocurrencias/
No occurrence

Sucedido y controlado
Occurred & controlled

|

O

Sucedido y no controlado
Occurred & uncontrolled

O

Figura C-6 Ejemplo de riesgo del delegador
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FORMATO DE IDENTIFICACION, EVALUACION Y COMUNICACION DE RIESGOS (IECR)
RISK IDENTIFICATION, ASSESSMENT AND COMMUNICATION FORM (RIAC)

Péagina/ Page 1 —de/of 1

Numero de SAOC: Numero de revision: Fecha:

RGQA Number: DAOQ:280728 Revision Number: i Date: 28/07/2008
e ——

Numero de IECR: Numero de revision: Fecha:

RIAC Number: RIAG 280428 Revision Number: L ) Date: QOS/ZOOS

Determinacion del riesgo / Risk statement:
Integridad del casco — Insuficiente resistencia de las soldaduras del casco del submarino

Causa(s) potencial(es) / Potential cause(s):

Suministro inadecuado del hilo de soldadura (PECAL 2110 e ISO 7.4)
La elevada rotacién del personal (soldadores) obliga a la empresa a emplear soldadores sin experiencia e incluso sin
cualificacion (PECAL 2120 e 1ISO 9001:2000 6.2.1

7.5)

S

Valoracion del riesgo: Impacto: 1,469 9 Probabilidad: 1,46 9 4 indice del riesgo =1 x L 36
Risk assessment: Impact: 1,4 or 9 Likglihood: 1,4 or 9 Risk index=1xL
Estado actual del riesgo Decreciente/ Decreasin Estable/ Stable O Creciente/ Increasing O

On going GQA risk staus

Espacio para comentarios y recomendaciones del Delegador/ Delegado (RAC)

Delegator/Delegatee (GQAR) area for comments and recommendations
El suministrador ha implantado un nuevo proceso de control de la soldadura: Se ha establecido una codificacién por
colores en los carretes y una doble verificacién antes de comenzar el proceso.

La empresa ha reconocido la importancia de la experiencia de los soldadores e instaurado una nueva politica de
retencion, para recompensar al personal critico. Parece que se soluciona el problema de la rotacién del personal, pero
aun hay que hacer seguimiento. Se ha reducido la probabilidad del riesgo.

Estado final del riesgo

Risk status at GQA closure

Sin ocurrencias/
No occurrence

Sucedido y controlado
Occurred & controlled

O

O

Occurred & uncontrolled

Sucedido y no controlado

O
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Figura C-7 Ejemplo de riesgo del delegado
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ANEXO D PLANIFICACION Y EJECUCION DEL AOC EN FUNCION DE LOS
RIESGOS

D.1 Propésito

El propdsito de este anexo es proporcionar al RAC informacién y ejemplos de cémo
planificar, realizar y revisar el AOC en funcion del riesgo. Nada de lo contenido en este
anexo ni las instrucciones de la presente publicacién sustituiran a las practicas naciona-
les. Este anexo suplementa los procesos de planificacion (secciones 11y 12) y ejecucion
(secciones 13y 14) del AOC.

D.2 Generalidades

Este anexo se estructura en torno al formulario de IECR. Se ilustran primeramente los
conceptos generales de la planificacion del AOC en funcion de la valoracion inicial de los
riesgos y se mencionan las actividades tipicas de AOC. Posteriormente, se proporciona
ayuda sobre la planificacién del AOC a lo largo de la vida de la delegacion, incluyendo
cémo la evidencia obtenida durante la realizacién de la actividad deberia influir en el es-
tado de los riesgos y la planificacion del AOC.

Cada delegacion es distinta, por tanto este anexo no puede incluir todas las posibles
situaciones, ni reemplazar la necesidad de formacion y experiencia de los participantes
en el AOC. El conocimiento del suministrador y del producto tendra, por tanto, una gran
influencia sobre el tipo de AOC adecuado.

D.3 Planificacion del AOC basada en los riesgos

La figura D-1 ilustra el modo en que deberia usarse la informacion sobre los riesgos para
determinar las actividades de AOC.

Informacién sobre riesgos
A

\ 4

SGC del
suministrador

Requisitos del Requisitos de Requisitos de
SGC proceso producto

JV A 4 A 4

Auditorias del Revision y verificacion | Verificacion del
SGC de los procesos M producto

A
A 4

Y

Aplican las definiciones de la ISO 9000

Figura D-1 Conceptos relativos a la planificacion del AOC en
funcién del riesgo
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D.3.1  Documentos necesarios para la planificacion del AOC

Los documentos esenciales para la planificacion del AOC son el formulario de IECR relle-
no, el contrato, la normativa y los procesos en él referenciados, los planes y programas
del suministrador y sus documentos asociados. Se recomienda el uso del modelo de
Plan de AOC del Anexo B.9. En la figura D-2 se presenta un ejemplo de IECR.

FORMATO DE IDENTIFICACI()N, VALORACION Y COMUNICACION DE RIESGOS (IVCR)
- é?- RISK IDENTIFICATION, ASSESSMENT AND COMMUNICATION FORM (RIAC)
! Pagina/ Page 1 —de/of 1
Numero de SAOC: Numero de revision: Fecha:
RGQA Number: DAOQ 280728 Revision Number: 0 Date: 28/07/2008
Numero de IVCR: Numero de revision: Fecha:
RIAC Number: RIAC 280728 Revision Number: 1 Date: 18/08/2008

Determinacion del riesgo / Risk statement:
Integridad del casco — Insuficiente resistencia de las soldaduras del casco del submarino
Causa(s) potencial(es) / Potential cause(s):

Suministro inadecuado del hilo de soldadura (AQAP 2110 e ISO 7.4)
La elevada rotacién del personal (soldadores) obliga a la empresa a emplear soldadores sin experiencia e incluso sin
cualificacion (AQAP 2120 e ISO 9001:20006.2.1y 7.5)

Valoracion del riesgo: Impacto: 1,469 9 Probabilidad: 1,46 9 4 indice del riesgo =1 x L 36
Risk assessment: Impact: 1,4 0or 9 Likelihood: 1, 4 or 9 Risk index=1x L

Estado actual del riesgo Decreciente/ Decreasing () Estable/ Stable O Creciente/ Increasing O

Oon going GQA risk staus

Espacio para comentarios y recomendaciones del Delegador/ Delegado (RAC)

Delegator/Delegatee (GQAR) area for comments and recommendations

El suministrador ha implantado un nuevo proceso de control de la soldadura: Se ha establecido una codificacién por
colores en los carretes y una doble verificacion antes de comenzar el proceso.

La empresa ha reconocido la importancia de la experiencia de los soldadores e instaurado una nueva politica de
retencion, para recompensar al personal critico. Parece que se soluciona el problema de la rotacién del personal, pero
aun hay que hacer seguimiento. Se ha reducido la probabilidad del riesgo.

: Sin ocurrencias/ O Sucedido y confrolado O ucedido y o controlado
Risk status at GQA closure No occurrence Occurred & controlled Occurred & uncontrolled

Figura D-2
D.3.2 indice del riesgo y planificacion del AOC

El indice del riesgo es el indicador para la priorizacion de los riesgos usado en la pla-
nificacion del AOC. Cualquier esfuerzo de AOC debe estar dirigido a un riesgo, y ser
proporcional a su indice. Normalmente, los riesgos con indice bajo requeriran poco o
ningun esfuerzo de AOC. Sin embargo, puede haber excepciones por lo que cada caso
deberia considerarse individualmente. Si no se va a realizar AOC, el delegador deberia
ser informado (Ref. 11.5); el comprador deberia considerar si realiza un seguimiento de
las entregas, coste o prestaciones del producto para detectar variaciones que pudieran
afectar al estado de los riesgos y a la necesidad de AOC. Una vez que se determina que
hay que realizar AOC, es necesario un posterior analisis para su planificacion.

D.3.2.1 Impacto del riesgo en la planificacién del AOC

El analisis del impacto del riesgo puede influir en el tipo de actividad de AOC o, mas con-
cretamente, en el alcance de la actividad. Para riesgos de impacto bajo, las revisiones
del SGC para asegurarse de que los procesos funcionan de acuerdo con lo planificado
pueden ser suficientes para proporcionar la confianza de que se cumpliran los requisitos
del contrato relativos a la calidad. Para riesgos de impacto medio, se deberia incluir,
ademas, la realizacion de revisiones y verificaciones de los procesos. Para riesgos de
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impacto alto, el AOC deberia ampliarse para incluir el seguimiento de las actividades de
verificacion del producto del suministrador, especialmente en las caracteristicas clave.

D.3.2.2 Probabilidad del riesgo en la planificacion del AOC

Un analisis detallado de la probabilidad del riesgo deberia influir en la frecuencia de la actividad
de AOC; a mayor probabilidad debera considerarse una mayor frecuencia de la actuacion.

D.3.2.3 Determinacion y causas del riesgo en la planificacion del AOC

Las causas del riesgo dirigen la actividad de AOC hacia determinados elementos del
SGC del suministrador. Los detalles de la determinacién del riesgo proporcionaran la
relacion con el producto, contrato o elemento afectado, facilitando el enfoque necesario
sobre los elementos pertinentes:

a) Procesos o lineas de produccion,

b) Etapa del ciclo de vida,

c) Subconjuntos,

d) Departamentos o grupos de trabajo,

e) Sub-suministradores.
D.4 Objetivo de las técnicas y actividades del AOC
D.4.1  Actividades de AOC

Las actividades de AOC deberian dirigirse al modo en que el suministrador aplica al con-
trato su SGC, con la profundidad y frecuencia y en las fases del proyecto adecuadas para
recopilar la evidencia suficiente para:

a) Asegurar que el SGC del suministrador, sus procesos y planes son ca-
paces de cumplir los requisitos contractuales relativos a la calidad (Revi-
sion),

b)  Asegurar el cumplimiento continuado de los requisitos contractuales rela-
tivos a la calidad (Verificacion), o

c) Asegurar que el suministrador toma las acciones adecuadas para corregir
las no conformidades y prevenir su recurrencia (Revision y verificacion), y

d) Mitigar los riesgos.
D.4.2 Técnicas de AOC

El delegado (RAC) puede usar variedad de técnicas, segun sus practicas nacionales.
Las técnicas de AOC deberian seleccionarse en funcion de la evidencia sometida a revi-
sion o verificacion, es decir: documentos, procesos, productos, pruebas, etc.

Entre estas técnicas se incluyen:
a) Auditorias formales (Ref. UNE-EN-ISO 19011),
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b)  Auditorias informales,

c) Entrevistas,

d) Revisiones o verificaciones documentales,

e) Presencia en procesos o actividades del suministrador,

f)  Participacion o asistencia a reuniones.
D.4.2.1 Revisiones

Las revisiones constituyen un enfoque proactivo, y se llevan a cabo si se necesita obtener
confianza en la idoneidad, adecuacion y efectividad de las acciones o actividades planificadas
por el suministrador; consisten en la comparacion entre lo “requerido” y “lo que se implemen-
tara o proporcionara”. El RAC busca normalmente evidencias que le ayuden a decidir sobre la
aceptacion de planes o acciones propuestos por el suministrador. Como ejemplo, se incluyen:

a) Revision del SGC o del plan de calidad;
b) Revisiones de proceso;

c) Revisiones de acciones correctivas o preventivas.

Los elementos del SGC o los procesos bajo revisidén, deberian establecerse en funcién
de la determinacion y la causa del riesgo. Las revisiones se llevan a cabo habitualmen-
te durante las primeras etapas de un contrato o proceso, cuando hay poca evidencia
o conocimiento del suministrador para proporcionar confianza en que se cumpliran los
requisitos contractuales relativos a la calidad.

D.4.2.2 Verificaciones

Las verificaciones constituyen un enfoque reactivo, y se llevan a cabo si se necesita ob-
tener confianza en que las actividades o acciones del suministrador han alcanzado los
requisitos especificados; consisten en la comparacion entre “lo establecido o planificado”
y “lo obtenido”. Son ejemplos de verificacion:

a) Verificacion de procesos productivos,
b) Verificacion de acciones correctivas y preventivas,
C) Verificacion de producto.

Se deberia considerar la necesidad de las verificaciones cuando de las revisiones se de-
riven incertidumbres, cuando hayan existido con anterioridad problemas con el elemento
verificado o cuando éste tenga consideracion de critico.

D.5 Ejecucion del AOC
D.5.1 Generalidades

A medida que se desarrolla el AOC, el RAC ira adquiriendo de modo continuado conocimiento
acerca de los riesgos que esta controlando. Es importante que el RAC use este conocimiento
para revisar el estado de los riesgos y reelaborar el IECR en consecuencia. Los cambios de es-
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tado de los riesgos deberian ir acompanados de un breve comentario explicando las razones.
La figura D-3 muestra un ejemplo de IECR revisado durante la delegacion.

IDENTIFICACI()N, EVALUACION Y COMUNICACION DE RIESGOS (IECR)
= é?* RISK IDENTIFICATION, ASSESSMENT AND COMMUNICATION (RIAC)
| Pagina/ Page 1 —de/of 1
Numero de SAOC: Numero de revision: Fecha:
RGQA Number: DAOQ 280728 Revision Number: 0 Date: 28/07/2008

Numero de IECR: Numero de revision: Fecha:
RIAC Number: RIAG 260723 Revision Number: CD Date: @1 2/2008

Determinacion del riesgo / Risk statement:
Integridad del casco — Insuficiente resistencia de las soldaduras del casco del submarino

Causa(s) potencial(es) / Potential cause(s):

Suministro inadecuado del hilo de soldadura (PECAL 2110 e ISO 7.4)
La elevada rotacion del personal (soldadores) obliga a la empresa a emplear soldadores sin experiencia e incluso sin
cualificacion (PECAL 2120 e ISO 9001:2000 6.2.1 y 7.5) .

Valoracién del riesgo: Impacto: 1,469 9 Probabilidad: 1,46 9 1 indice del riesgo =1 x L 9
Risk assessment: Impact: 1,4 0or 9 Likelihood: 1,4 or 9 Risk index =1x L

Estado actual del riesgo
On going GQA risk staus

Espacio para comentarios y recomendaciones del Beleadorl Delegado (ﬁAC)
Delegator/Delegatee (EQAR) area for comments and recommendations

Decreciente/ Decreasing @ Estable/ Stable (| Creciente/ Increasing O

Verificado el proceso de soldadura. El personal parece satisfecho de estar en la empresa. Los registros y el seguimiento
de las actividades muestran que siempre se realizan las comprobaciones sobre el hilo de soldadura. Se ha comprobado
que esta disponible sélo el hilo correcto. Se hara un seguimiento dentro de 9 meses.

Estado final del riesgo Sin ocurrencias/ 0O Sucedido y controlado 0 Sucedido y no controlado 0
Risk status at GQA closure No occurrence Occurred & controlled Occurred & uncontrolled

Figura D-3 Actualizacion del IECR durante la delegacion

D.5.2 Influencia del AOC

Entre el RAC y el delegador hay una mutua obligacién de compartir, de modo con-
tinuo durante el desarrollo de la delegacion, la informacion que pueda influir en la
planificacion del AOC. El propdsito del AOC es la reduccién de la probabilidad del
riesgo; sin embargo, un mayor conocimiento de la situacion puede hacer que el
RAC llegue a la conclusion de que la valoracion inicial subestimaba la probabilidad
del riesgo y ésta, a corto plazo, aumenta. El AOC no tiene, en general, influencia
sobre el impacto del riesgo.

El aumento de la probabilidad del riesgo durante una delegacion de AOC deberia ser
considerado como indicador de que la actividad planificada no es del tipo adecuado. Por
ejemplo, la revision del SGC podria indicar que hay un problema potencial con algun
proceso; sin embargo, simplemente mediante el aumento de las revisiones del SGC es
improbable que se obtenga una mejora. En estos casos, el RAC deberia considerar la
emision de un INC, o verificaciones de proceso o de producto, hasta que obtenga la se-
guridad de que la probabilidad ha disminuido.
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D.5.3 Estado actual del riesgo

De acuerdo con los resultados de la actividad de AOC el “estado actual del riesgo” debe
reflejar la vision del RAC sobre el indice del riesgo (limitada, normalmente, a la probabi-
lidad):

a) Endisminucion,
b) Estable,
c) Enaumento.

Los comentarios proporcionados en la casilla prevista al efecto son necesarios para ex-
plicar la percepcion del RAC.

D.5.4 Estado final del riesgo

De acuerdo con la totalidad de los resultados de la actividad de AOC, el “estado final del
riesgo” debe reflejar el balance del RAC sobre la ocurrencia del riesgo y su control por
parte del suministrador a lo largo del desarrollo de la delegacién:

a) Sin ocurrencia,
b)  Sucedido y controlado,
c) Sucedido y no controlado.

Los comentarios que se proporcionen en la casilla al efecto son necesarios para explicar
la percepcion del RAC y deberian usarse por el delegador/ delegado para posteriores
delegaciones.

D.5.5 Trazabilidad de la informacién del IECR

Cada vez que se revise y se intercambie el IECR, bien del delegado al delegador o vice-
versa, es necesario actualizar tanto la fecha como el numero de revision, para garantizar
la adecuada trazabilidad de la informacion.
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D.6 Delegacion Abierta (DA)
D.6.1  Aplicacion y uso

D.6.1.1 Puede solicitarse una Delegacion Abierta cuando el delegador tiene la intencién
de incluir en una misma delegacion varios contratos establecidos con un suministrador
especifico para el mismo tipo de equipos.

D.6.1.2 El delegado puede aplicar una Delegaciéon Abierta a un suministrador determi-
nado cuando haya recibido multiples delegaciones con riesgos comunes para el mismo
tipo de equipos.

D.6.2 Funcion del delegador
D.6.2.1 El delegador puede solicitar una Delegacion abierta si:

* Hay varios contratos similares establecidos con un suministrador determina-
do para el mismo tipo de productos.

» Se ha establecido un unico contrato con un suministrador que se ejecutara
durante varios anos e implicara multiples pedidos de compra.

D.6.2.2 La solicitud de Delegacion Abierta debe ser identificada en la SAOC por el
delegador.

D.6.2.3 Se anima al delegador a solicitar la Delegacion Abierta con el fin de optimizar
recursos. Si un delegador ya tiene una Delegacién Abierta, no hay necesidad de lanzar
nuevas SAOC para contratos similares establecidos con el mismo suministrador. El de-
legador puede, simplemente, proporcionar informacion contractual (es decir, los pedidos
de compra) y solicitar que sean anadidos a la delegacion existente.

D.6.2.4 Pueden afiadirse contratos adicionales a una Delegacion Abierta existente ha-
ciendo referencia a la SAOC inicial. Aun asi, el delegador tiene que proporcionar toda la
documentacion contractual relevante.

D.6.3  Funcion del delegado

D.6.3.1 Con el fin de asegurar un uso econémico y eficaz de los recursos, se anima al
delegado a buscar cualquier oportunidad para compartir los resultados del AOC efectua-
do en distintos contratos y con distintos delegadores. En tales casos, el delegado deberia
comunicar al delegador su intencion de usar una Delegacion Abierta marcando la casilla
apropiada en la RSAOC.

D.6.3.2 Por ejemplo, el RAC puede realizar actividades concretas de AOC de diferentes
contratos que mantengan los mismos riesgos especificos y registrar los resultados de
esas actividades en las delegaciones de AOC que compartan dichos riesgos.

D.6.3.3 La utilizacién de una Delegacién Abierta debe ser indicada en el PAOC.
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D.6.3.4 Cuando el RAC informe sobre la actividad de AOC en una Delegacion Abierta,
deberia tener cuidado para no compartir con otros delegados informacion que sea co-
mercialmente sensible o especifica de los contratos. La frecuencia de los informes del
RAC sobre una Delegacion Abierta debe ser la que se haya acordado con el delegador.

D.6.4 Gestion de delegaciones abiertas
D.6.4.1 La delegacioén abierta deberia ser gestionada segun las practicas nacionales.

D.6.4.2 El delegador y el delegado deben revisar las delegaciones abiertas a intervalos
regulares (al menos, anualmente) para asegurarse de que:

» Todos los contratos son revisados (por ejemplo, la lista de los contratos y pe-
didos de compra abiertos, cerrados, recibidos, con entrega retrasada y can-
celados),

+ Todos los riesgos identificados en el IECR son todavia aplicables,

* Los informes requeridos por el delegador cumplen los requisitos de la delega-
cion y son todavia adecuados a los proyectos o a los riesgos de los contratos,

» Se considera la actualizacion y remision del SAOC.

D.6.4.3 La comunicacion entre el delegador y el RAC nombrado por el delegado es
crucial para asegurar que cualquier actividad de supervisién del AOC se enfoque en los
riesgos identificados y que sea eficaz.

D.6.5 Cierre de una Delegacion Abierta

D.6.5.1 La Delegacion Abierta puede cerrarse siguiendo las instrucciones de cierre del
AOC (Ref. 15) cuando se hayan completado todos los contratos y pedidos de compra de
la misma. El delegado deberia confirmar con el delegador que no se prevén mas tareas
durante seis meses.
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