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1

1.1

1.2

GENERALIDADES

INTRODUCCION

La serie de normas de calidad PECAL 2000 establece unos requisitos a los suministradores sobre la
Gestion de la Configuracion (GC).

Como consecuencia de la experiencia adquirida durante el proceso de Aseguramiento Oficial de
Calidad (AOC), parece conveniente presentar un método general para realizar la GC que pueda servir
de referencia a los suministradores, al personal responsable del AOC en todos los contratos (y
subcontratos derivados) de Defensa, y al comprador.

La GC ayuda a asegurar que el disefio del producto va a ser consistente con los requisitos del
comprador y que las conexiones entre producto y sistemas permanecen compatibles, incluyendo
repuestos; equipos de pruebas; herramientas y accesorios; y documentacion de apoyo. Una GC eficaz
proporciona la herramienta para asegurar que todos los usuarios conocen la informaciéon de la
configuracién actualmente aprobada/liberada.

La GC documenta la configuracion del producto y proporciona: identificacién y trazabilidad; el estado
de consecucién de sus requisitos fisicos y funcionales; y el acceso a la informacién precisa en todas
las fases del ciclo de vida.

Las lineas de referencia de la configuracion se establecen por medio de la definicion del material, tanto
funcional como fisicamente, por medio de planos, especificaciones y otros datos y documentacion
relevantes.

La GC aplica procesos y herramientas apropiadas para establecer y mantener la consistencia entre el
producto y los requisitos y atributos del producto definidos en la informacién sobre la configuracion del
producto. Un proceso disciplinado de GC asegura que los productos cumplen con los requisitos y son
identificados y documentados con suficiente detalle como para apoyar el ciclo de vida del producto. La
GC asegura una informacién de la configuracién del producto exacta y permite que pueda lograrse la
intercambiabilidad del producto, la operacién segura y el mantenimiento.

La elaboracién de la primera edicién de esta Instruccion Técnica se lleva a cabo como consecuencia
de:

- la publicacién por parte de la OTAN en diciembre de 2014 de la ACMP-2100 que recoge los
requisitos contractuales de gestion de la configuraciéon, y que es el documento en que se
fundamenta la elaboracién de esta Instruccién Técnica,

- la experiencia adquirida estos Gltimos afios por el Area de Inspecciones Industriales, la INTECDEF
N°1 y las Areas de inspeccion industrial en actividades de AOC y en las auditorias de evaluacion de
suministradores, y

- la politca de elaboracién/revision de documentos del Area de Inspecciones
Industriales/SDGINREID.

OBJETO

El objeto de esta Instruccién es fijar conceptos y establecer requisitos que sirvan:

- para marcar directrices en el establecimiento del proceso de gestion de la configuracion,

- a los suministradores para la gestiéon (preparacion/elaboracion, revision, aprobacion y distribucién,
implementacion, revisiones planificadas, modificaciones, control de cambios, etc.) de los Planes de
Gestién de la Configuracion (PGC),

- al RAC para evaluar el proceso de gestion de la configuracion y decidir sobre el rechazo o no de los
PGC, vy

- al equipo auditor para disponer de criterios en la auditoria del proceso de gestion de la
configuracion. :
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APLICABILIDAD. GESTION DE LA CONFIGURACION Y PECAL SERIE 2000

Esta Instruccién Técnica es aplicable a los suministradores que establezcan un sistema de gestiéon de
calidad conforme a las normas PECAL serie 2000.

La gestion de la configuracion aparece en las diferentes PECAL contractuales de la serie 2000,
incorporando requisitos propios para la gestion de la configuracion.

En particular, las normas PECAL 2110, 2120 y 2130, citan lo siguiente:

7.7 Gestién de la configuracion

REQUISITO ESPECIFICO OTAN
Adadir:
7.7.1 Requisitos de gestion de la configuracion

El suministrador debe como minimo describir y documentar los procedimientos de GC para:

- La identificacién de la configuracion,

- El control de la configuracion,

- Registro del estado de la configuracién (no PECAL 2120 ni 2130),
- Auditoria de la configuracién (no PECAL 2120 ni 2130).

7.7.2 Plan de gestion de la configuracion (no en PECAL 2130)

El suministrador debe preparar un Plan de gestién de la configuracion (PGC), que describa la
aplicacién de su gestion de la configuracién al contrato.

Nota: El PGC puede formar parte de cualquier otro plan.

La politica OTAN en materia de gestion de la configuracion esta definida en el STANAG 4159, y los
requisitos contractuales detallados relativos a la GC figuran en el STANAG 4427 y en las
Publicaciones Aliadas de Gestion de la Configuraciéon (ACMP) conexas.

La norma PECAL 2210 cita lo siguiente:

2.2.1 Generalidades
..Basandose en los requisitos del contrato, los procedimientos e instrucciones del SCS, y los
requisitos especificos del proyecto, las actividades de gestion de la calidad del software deben:

(a) Establecer/identificar, precisar y asignar los requisitos a los productos software y elementos de
configuracién (EC) (véase apartado 2.2.3);

2.2.2 Plan de Calidad del Proyecto Software (PCPS)

El suministrador debe documentar las actividades de gestion de la calidad del software relacionadas
con el proyecto en un PCPS. El PCPS puede ser un documento tnico, o parte de otro plan realizado
para el contrato. EI PCPS debe ser aprobado por las personas de la organizacion que tienen
responsabilidades identificadas en el PCPS, y debe estar sujeto a la gestion de la configuracion.

2.2.3 Identificacion y Revision de los Requisitos del Software
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...Después de realizar con éxito una revision de los requisitos del software, las especificaciones de
- requisitos software deben ser formalmente aprobadas por las autoridades responsables y estan
sujetas a la gestion de la configuracion.

2.2.4.6 Gestion de la Configuracion del Software (GCS)

El suministrador debe definir e implantar un proceso de GCS que permita mantener la integridad y la
trazabilidad del (de los) producto(s) software durante el desarrollo. Las actividades y procedimientos
de la GCS deben asegurar que no se produzcan cambios no controlados y deben proporcionar lineas
de referencia planificadas y formalmente aceptadas como condicién previa para la verificacion,
seguimiento y control de la calidad del software.

E! suministrador especificamente, debe definir e implantar:

a) procedimientos para identificar, nombrar y registrar las caracteristicas fisicas, funcionales y de la
calidad de los elementos intermedios y finales que seran controlados (p.e., documentacion, codigo
gjecutable, codigo fuente, listado de programas, bases de datos, especificaciones, casos de prueba,
planes) y sus estructuras en cada punto de control del proyecto. Los elementos del entorno de
desarrollo y soporte (compiladores, herramientas de desarrollo, sistemas operativos, condiciones de
pruebas) también deben formar parte de la estructura del elemento de configuracién del software
(ECS);

b) procedimientos para solicitar, evaluar, aprobar/rechazar e implantar los cambios (correccién de
errores y mejora) de los ECS de referencia (la practica de parchear el software debe restringirse a
situaciones muy excepcionales y temporales. No se podra hacer, sin el conocimiento y acuerdo del
comprador. El control de la configuracion de parches debe estar establecido en un procedimiento
especifico);

¢) procedimientos para registrar e informar del estado de los ECS del proyecto;

d) auditorias y revisiones para determinar hasta qué punto los ECS reflgjan los requisitos fisicos,
funcionales, y las caracteristicas de calidad (véase apartado 2.2.6), y para establecer un referencial;

e) procedimientos para controlar las interfaces de los ECS del proyecto con los elementos que no
forman parte del alcance directo del desarrollo del software (sistema, hardware, factor humano,
software de apoyo); y

f) procedimientos para coordinar los cambios realizados en los elementos de software desarrollados
externamente (véase apartado 2.2.4.5) e incorporar éstos al proyecto.

Los cambios en las especificaciones de requisitos del software deben evaluarse por el impacto en
coste, técnico y en el plazo de entrega, y debe ser comunicados a todas las partes afectadas. Los
cambios que afecten a la funcionalidad, sélo deben implementarse con la aprobacién del comprador.

El suministrador también debe identificar las herramientas del soffware, técnicas y equipos necesarios
para implantar las actividades de la GCS (véase apartado 2.2.5) y asignar las responsabilidades y

autoridades para las actividades de la GCS a los organismos y personas que forman parte de la
estructura del proyecto.

2.2.4.7 Software preexistente (off-the-shelf)
Si el suministrador utiliza software preexistente, debe asegurar que:

...(c) el software esta sujeto a gestion de la configuracion;
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2.2.4.8 Software no entregable

Si el suministrador emplea software no entregable para el desarrollo de software entregable, debe
asegurar que:
...(b) el software esta sujeto a la gestién de la configuracion.

2.2.6.1 Pruebas

...El suministrador debe definir e implantar medidas para controlar actividades de las pruebas, que
incluyan:

(a) cuando sea necesario, el establecimiento, documentaciéon y verificacién de la configuracion del
software a probar, junto con cualquier hardware asociado;

2.2.7 Mantenimiento

Si después de la entrega inicial e instalacién, el mantenimiento del software es un requisito
especificado, el suministrador debe definir e implantar los procedimientos para realizar esta actividad.
Estos procedimientos deben incluir las disposiciones para verificar e informar de que el mantenimiento
realizado satisface los requisitos especificados.

Se debe tener en cuenta:
...(e) las actividades de gestiéon de configuracion, incluida la identificacién del estado inicial del
producto a mantener;

- Lanorma PECAL 2310 cita lo siguiente:

7.1. Planificacién de la realizacién del producto
Es de aplicacion el requisito 7.1 “Planificacion de la realizacién del producto” de la norma UNE-EN ISO
9100:2010.

7.1.3 Gestion de la configuracion
Es de aplicacion el requisito 7.1.3 “Gestién de la configuracion” de la norma UNE-EN 1SO 9100:2010.

Requisito especifico OTAN

Ahadir:

El suministrador debe como minimo describir y documentar los procedimientos de GC para:
* la identificacion de la configuracion,

« el control de la configuracion,

« el registro del estado de la configuracion,

» las auditorias de la configuracion.

El suministrador debe preparar un plan de gestion de la configuracién que describa la aplicacion de su
GC al contrato.

Nota: EI PGC puede formar parte de cualquier otro plan.

La politica OTAN en materia de gestion de la configuracion estéa definida en el STANAG 4159, y los
requisitos contractuales detallados relativos a la GC figuran en el STANAG 4427 y -en las
Publicaciones Aliadas de Gestion de la Configuracion (ACMP) conexas.

7.3.3. Resultados del disefio y desarrollo

Es de aplicacién el requisito 7.3.3 “Resultados del disefio y desarrollo” de la norma UNE-EN ISO
9100:2010.

7.3.7. Control de cambios del disefio y desarrollo
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1.5

Es de aplicacion el requisito 7.3.7 “Control de cambios del disefio y desarrollo” de la norma UNE-EN
1SO 9100:2010.

7.5.3. Identificacion y trazabilidad
Es de aplicaci6n el requisito 7.5.3 “Identificacién y trazabilidad” de la norma UNE-EN ISO 9100:2010.

7.6. Control de los equipos de seguimiento y de medicién
Es de aplicacién el requisito 7.6 “Control de los dispositivos de seguimiento y de medicion” de la norma
UNE-EN IS0 9100:2010.

REFERENCIAS

ACMP-2100 “Configuration management contractual requirements”.

ACMP-2000 “Policy on configuration management”.

ACMP-2009 “Guidance on configuration management”.

PECAL-2105 “Requisitos OTAN para planes de calidad entregables”.

PECAL-2110 “Requisitos OTAN de aseguramiento de la calidad para el disefio, el desarrollo y la

produccién”.

PECAL-2120 “Requisitos OTAN de aseguramiento de la calidad para la produccién”.

PECAL-2130 “Requisitos OTAN de aseguramiento de la calidad para inspeccién y pruebas”.

e PECAL-2210 “Requisitos OTAN de aseguramiento de la calidad del software, suplementarios a la
PECAL 2110".

* PECAL-2310 “Requisitos OTAN para los sistemas de gestion de calidad de suministradores de
aviacion, espaciales y de defensa”.

e IT 4201.05 “Instruccién Técnica para la elaboracién y evaluaciéon de planes de calidad segln
PECAL 2105 y PECAL 2210".

e |IT 4201.01 “Instrucciéon Técnica. Proceso de gestidn de riesgos. Elaboraciéon y evaluacion de
planes de gestion de riesgos”.

e UNE-EN ISO 9000 “Sistemas de gestion de calidad. Fundamentos y vocabulario”.

¢ UNE-EN ISO 9001 “Sistema de gestion de la calidad. Requisitos”.

e UNE-EN ISO 9100 “Sistemas de gestién de la calidad. Requisitos para las organizaciones de
aviacion, espaciales y de defensa”.

* UNE-ISO 10007 “Sistemas de gestiéon de calidad. Directrices para la gestion de la configuracion”.

DEFINICIONES Y ACRONIMOS

1.5.1 Definiciones

Son de aplicacién las definiciones contenidas en el apartado 3 de la ACMP-2100 “Configuration
management contractual requirements’, asi como las definiciones de la UNE-ISO 10007,
complementadas con las incluidas en la PECAL 2110. No obstante, se ha considerado necesario
hacer el siguiente comentario:

Comentario del All:

Se entiende como Linea de Referencia de Configuracion al término de Configuracion de referencia de
la UNE-ISO 10007, apartado 3.4.
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1.5.2 Acrénimos

Abreviaturas

Descripcién

AOC

Aseguramiento Oficial de la Calidad

ACMP

Allied Configuration Management Publication

EC

Elemento de Configuracién

ECS

Elemento de Configuracion del Software

GC

Gestion de la Configuracion

GCS

Gestién de ia Configuracién del Software

Instruccion Técnica

PECAL

Publicacién Espafiola de Calidad

PGC

Plan de Gestién de la Configuracion

RAC

Representante de Aseguramiento Oficial de la Calidad

SCS

Sistema de la Calidad del Software
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2 ESTRUCTURA DE LA INSTRUCCION

Esta Instruccién se ha estructurado de la manera siguiente:

Transcripcién literal del apartado aplicable de la norma ISO 10007, con el texto en cursiva.

Transcripcién literal del parrafo o frase de la norma ACMP-2100, traducido al castellano y con el
texto en cursiva.

Requisitos del All: requisitos del Area de Inspecciones Industriales de obligado cumplimiento, que
se deben tener en cuenta a la hora del establecimiento del proceso de GC, y gestion de los PGC.

Comentarios del All: para facilitar a todas las partes interesadas (suministrador, entidad auditada,
RAC y auditor) la comprensién/desarrollo del requisito normativo.

Notas: aportan informacién de interés para el lector de la Instruccion.
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REQUISITOS PARA LA CONFORMIDAD DEL PROCESO DE GESTION DE LA CONFIGURACION

Un sistema de gestion de la configuracion debe ser establecido, documentado, aplicado, puesto al dia,
analizado y mejorado, y/o evaluado de conformidad con la ISO 10007, incorporando los siguientes
cambios:

¢ Cambios especificos al contenido de la ISO 10007: Los cambios apareceran a lo largo de
esta IT en cursiva, y se indicara su aplicacion en los apartados correspondientes de esta IT.

« Cambios generales al contenido de la 1SO 10007, son los siguientes:

o Cuando la ISO 10007 usa la palabra “deberia” o “puede” en la seccion 4 y 5,
debe ser leido como “debe”, y el cumplimiento por parte del suministrador es
obligatorio, a no ser que se determine lo contrario por el comprador.

o Cuando la ISO 10007 usa la frase “ciclo de vida del producto”, debe ser leido
como “contrato”.

Requisitos del Ali:
1. Cuando la ISO 10007 usa la palabra “‘comprador”, debe ser leido como “RAC y/o comprador”.

2. Cuando la ACMP-2100 usa la palabra “comprador”, debe ser leido como “RAC y/o comprador”.

Comentarios del All:

Las actividades de GC durante el contrato se cefiirdn a los requisitos del contrato, aunque las
actividades de GC que realice la empresa estaran siempre orientadas al ciclo de vida det producto.
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4 RESPONSABILIDADES Y AUTORIDAD

Son de aplicaciéon los requisitos 4.1 “Responsabilidad y autoridad” y 4.2 “Autoridad para
disponer” de la ISO 10007.

“La organizacion deberia identificar y describir las responsabilidades y autoridad relacionadas con la
implementacion y verificacion del proceso de gestion de la configuracion. Se deberia considerar lo
siguiente:

la complejidad y naturaleza del producto;

las necesidades de las diferentes etapas del ciclo de vida del producto;

las interfaces entre las actividades directamente involucradas en el proceso de gestion de la
configuracion;

las otras partes interesadas pertinentes que pueden estar involucradas, dentro y fuera de la
organizacion;

la identificacion de la autoridad responsable de verificar las actividades de implementacion;

la identificacion de la autoridad para disponer.”

“Antes de la aprobacion de un cambio, la autoridad de decision deberia verificar que:

el cambio propuesto es necesario, y las consecuencias serian aceptables, el cambio ha sido
documentado y categorizado apropiadamente, y

las actividades planificadas para la implementacion del cambio en los documentos, hardware y/o
software son satisfactorias.”

Requisitos del All:

1. El suministrador debe identificar las responsabilidades asignadas para la gestion del proceso,
de acuerdo al requisito 4.1 de la 1ISO 10007, incluidas las comunicaciones que deberan
transmitirse tanto internamente como a otras partes interesadas (RAC y/o comprador, etc.).
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5.1

PROCESO DE GESTION DE LA CONFIGURACION.

ETAPAS O SUBPROCESOS DEL PROCESO DE GESTION DE CONFIGURACION.
Es de aplicacion el requisito 5.1 de la ISO 10007 “Generalidades”.

“Las actividades que se realizan dentro del proceso de gestion de la configuracion, se describen a
continuacion. Es esencial que estas aclividades sean coordinadas para que este proceso sea eficaz.

El proceso de gestion de la configuracion se deberia centrar en los requisitos del cliente para el
producto y deberia tener en cuenta el contexto en el cual se va a realizar. EI proceso de gestion de la
configuracion se deberia detallar en un plan de gestién de la configuracion. Este deberia describir
cualquier procedimiento especifico del proyecto, y el alcance de su aplicacion durante el ciclo de vida
del producto.”

Son de aplicacién los requisitos especificos OTAN 5.1.1 y 5.1.2 de la ACMP-2100.

“El suministrador debera trasladar a los sub-suministradores los requisitos contractuales aplicables de
gestion de la configuracion indicando el requisito contractual establecido. Sélo el suministrador que
establezca documentos de compra con un sub-suministrador dara las consiguientes instrucciones a
aquel sub-suministrador”.

“El suministrador debera asegurar que los procedimientos y procesos necesarios para el cumplimiento
de los requisitos contractuales son plenamente implementados en las instalaciones del sub-
suministrador’.

Requisitos del All:

1. El suministrador debe establecer un proceso de gestién de la configuracion (GC) integrado en
los procesos del sistema de gestion de la calidad de acuerdo al requisito 4.1 de la UNE EN-ISO
9001. Debera estar sometido a las acciones de seguimiento y medicién que procedan.

2. El suministrador debe proporcionar los recursos adecuados para fa GC. Se deben identificar los
medios humanos y materiales utilizados, incluidas las herramientas informaticas que faciliten el
tratamiento de la informacién y datos.

3. El suministrador debe identificar los documentos (procedimientos, instrucciones, etc.), que
describan las actividades del proceso y los que deberan generarse en el desarrollo de dichas
actividades.

4. Elproceso de GC debe estar compuesto por las cinco etapas o subprocesos siguientes:

planificacion de la gestion de la configuracion,

identificacion de la configuracion,

control de la configuracion (cambios, desviaciones y concesiones),
justificacion del estado de la configuracién, y

auditoria de la configuracion.

Comentarios del All:

En el Anexo A de esta Instruccién se muestra un ejemplo de diagrama de actividades del proceso de
GC.

En el Anexo G de esta Instruccién se muestra la tabla de adaptabilidad del proceso de GC a la PECAL
correspondiente.
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5.2

PLANIFICACION DE LA GESTION DE LA CONFIGURACION
Es de aplicacion el requisito 5.2 de la ISO 10007 “Planificacion de la gestion de la configuracion”.

“La planificacién de la gestion de la configuracién es la base del procesc de gestion de la
configuracién. Una planificacion eficaz coordina las actividades de gestién de la configuracién en un
contexto especifico durante el ciclo de vida del producto. El resultado de la planificacion de la gestion
de la configuracion es el plan de gestion de la configuracion.

El plan de gestién de la configuracién para un producto especifico deberia:

- estar documentado y aprobado, estar controlado,

- identificar los procedimientos de gestion de la configuracion a utilizar,

- hacer referencia a los procedimientos pertinentes de la organizacion, siempre que sea posible, y

- describir las responsabilidades y autoridad para realizar la gestién de la configuracién durante todo
el ciclo de vida del producto.

El plan de gestion de la configuracion puede ser un documento independiente, o parte de otro
documento, o estar compuesto de varios documentos.

En algunas situaciones, la organizacion necesitara solicitarle a un proveedor que le proporcione un
plan de gestion de la configuracién. La organizacion puede querer conservar estos planes, ya sea
como documentos independientes, o incorporarlos a su propio plan de gestion de la configuracion.

El anexo A (de la 1ISO 10007) describe una estructura y contenido potenciales para un plan de gestion
de la configuracion”.

Es de aplicacién el cambio especifico OTAN 4.1 de la ACMP-2100.

“El anexo A (de la ISO 10007) describe una estructura y contenido potenciales para un plan de gestién
de la configuracion, y es Gnicamente informativo”.

Son de aplicacién los requisitos especificos OTAN 5.2.1 y 5.2.2 de la ACMP-2100.

“El suministrador debera proporcionar acceso al plan de gestién de la configuracion al comprador. El
comprador se reserva el derecho de rechazar el PGC’.

“El suministrador deberé definir en el PGC la organizacion de GC y la relacién en la organizacion
general”.

Requisitos del All:

1. ‘Cuando el suministrador necesite solicitar a un sub-suministrador un PGC, el suministrador
debera conservarlo o incorporarlo a su propio PGC.

2. ‘Las revisiones y auditorias de configuracién se deben programar de acuerdo a los hitos del
proyecto.

3. Se deben fijar los criterios para las revisiones del PGC.

4. El apartado 6 de esta Instruccion describe una estructura y contenido para un plan de gestion
de la configuracion, y es de obligado cumplimiento.

Comentario del All:

1. El resultado del subproceso de planificacién de la GC es ia elaboracion del Plan de Gestion de
la Configuracién (PGC) entregable ai RAC, cuyo contenido minimo se recoge en el apartado 6
de esta Instruccion.

2. En el Anexo B de esta Instruccion se muestra el diagrama de actividades del subproceso de
planificacion de la GC.
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5.3

IDENTIFICACION DE LA CONFIGURACION

Es de aplicacion el requisito 5.3.1 de la ISO 10007 “Estructura del producto y selecciéon de los
elementos de configuracién”.

“La seleccion de los elementos de configuracion y sus interrelaciones deberian describir la
estructura del producto.

Los elementos de configuracién se deberian identificar utilizando criterios de seleccion establecidos.
Se deberian seleccionar aquellos elementos de configuracion cuyas caracteristicas funcionales y
fisicas se pueden gestionar separadamente para lograr el desempefio de uso final total del elemento.
Los criterios de seleccién deberian considerar:

- los requisitos legales y reglamentarios,

- la criticidad en términos de riesgos y seguridad,

- la tecnologia, el disefio o desarrollo nuevos o modificados,
- las interfaces con otros elementos de configuracion,

- las condiciones para las adquisiciones, y

- el soporte y servicio.

El nimero de elementos de configuracion seleccionados deberia optimizar la capacidad de controlar
el producto. La seleccion de los elementos de configuracién se deberia iniciar lo méas pronto posible
en el ciclo de vida del producto. Los elementos de configuracion deberian revisarse a medida que el
producto evoluciona.”

Es de aplicacion el requisito 5.3.2 de la ISO 10007 “Informaciéon sobre configuracion del
producto”.

“La informacién sobre configuracién del producto comprende tanto la definicién del producto, como la
informacién operacional del producto. Esto incluye habitualmente requisitos, especificaciones, planos
de diserio, listas de piezas, documentos de software y listados, modelos, especificaciones de ensayo,
y manuales de mantenimiento y utilizacion.

La informacién sobre configuracién del producto deberia ser pertinente y trazable. Se deberian
establecer convenciones para la numeracién que sean tnicas y aseguren un control apropiado de los
elementos de configuracion. Estas deberian tener en cuenta las convenciones de numeracion
existentes en la organizacién, y la informacién sobre control de cambios, como el estado de
actualizacion.”

Es de aplicacion el requisito 5.3.3 de la ISO 10007 “Configuracion de referencia”.

“Una configuracion de referencia consiste en la informacién de la configuracion del producto
aprobada, que representa una definicion del producto. Las configuraciones de referencia, mas sus
cambios aprobados, representan la configuracion aprobada vigente.

Se deberian establecer configuraciones de referencia siempre que en el ciclo de vida del producto sea
necesario definir una referencia para actividades posteriores.

El nivel de detalle al cual se define el producto en una configuracion de referencia depende del grado
de control requerido.”

Es de aplicacion el cambio especifico OTAN 4.1 de la ACMP-2100.

“La informacién sobre la configuracion del producto comprende tanto la definicion del producto, como
la informacion operacional del producto. Esto incluye habitualmente requisitos, especificaciones,
planos de diserio, listas de piezas, documentos de software y listados, modelos, marcado, informacion
de auditorias, eficacia, especificaciones de ensayo, y manuales de mantenimiento y utilizacion”.
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Son de aplicacion los requisitos especificos OTAN 5.3.1, 5.3.2, 5.3.3 y 5.3.4 de la ACMP-2100.

“Para cada EC, como minimo, el suministrador debera desarrollar y mantener informacién sobre la
configuracion’.

“El suministrador debera incluir como minimo el cédigo de fabricante en la informacién relativa al EC”.

El suministrador debera usar Gnicamente la informacién sobre la configuracion que haya sido
aprobada”.

“La informacién sobre la configuracion deberd tener en cuenta las limitaciones de acceso, las
clasificaciones de seguridad y limitaciones de uso de licencias”.

Requisitos del All:

1. El suministrador debe establecer los criterios de seleccion para la: identificacion de los
elementos de configuracién.

2. Los criterios de seleccion deben considerar, entre otros, los requisitos del cliente.

3. Las lineas de referencia de configuracion son, al menos:

- “lineas de referencia funcional,
- lineas de referencia de disefio/desarrollo, y
- lineas de referencia de producto.

4. 'Las actividades para el subproceso de identificacion de la configuracién deben ser, al menos
las siguientes:

- establecer los criterios de seleccién para la identificacién-de los EC,

- seleccionar los elementos de configuracion y determinar la estructura del producto,

- . determinar la informacioén sobre configuracion del producto [fijando la estructura del sistema
de la informacion (documentacién de configuracién) que se va a manejar],

- desarrollar la informacién sobre configuracién para cada EC,

- - determinar la configuracion de referencia,

- mantener la informacién sobre configuracion para cada EC, y

- revisarlos EC.

Comentarios del All:

1. Las entradas para el subproceso de identificacion de la configuracion, dependiendo de la fase
de realizacion del producto, pueden ser las siguientes:

- criterios de seleccion,

- requisitos del producto,

- especificaciones,

- planos de disefio,

- listas de piezas,

- documentos de software y listados,
- modelos,

- marcado,

- informacién de auditorias,

- eficacia,

- especificaciones de ensayo, y

- manuales de mantenimiento y utilizacién.

2. El resultado del subproceso de identificacién de la configuraciéon es la configuracién de
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referencia, que dependiendo de la fase de realizacion del producto puede consistir en:

- listado de elementos de configuracion,
- arbol de producto, y
- lineas de referencia de configuracién.

3. En el Anexo C de esta Instruccién se muestra el diagrama de actividad del subproceso de
identificacién de la configuracion.

CONTROL DE LA CONFIGURACION (CAMBIOS, DESVIACIONES Y CONCESIONES)
Es de aplicacion el requisito 5.4.1 de 1a 1SO 10007 “Generalidades”.

“Después de la liberacion inicial de la informacién sobre configuracién del producto, se deberian
controlar todos los cambios. El impacto potencial de un cambio, los requisitos de los clientes y la
configuracion de referencia, afectardn al grado de control necesario para procesar un cambio
propuesto o concesion.

El proceso para controlar el cambio se deberia documentar, y deberia incluir lo siguiente:

- una descripcion, justificacién y registro del cambio;

- una categorizacion del cambio, en términos de complejidad, recursos y calendario;
- una evaluacion de las consecuencias del cambio,

- detalles de como se deberia disponer el cambio;

- detalles de como se deberia implementar y verificar el cambio.”

Es de aplicacion el requisito 5.4.2 de la ISO 10007 “Iniciacion, identificacién y documentacion de
la necesidad del cambio”.

“Un cambio lo puede iniciar la organizacion, un cliente o un proveedor. Antes de someterio a la
evaluacion de la autoridad para disponer (véase el apartado 4.2), se deberian identificar y documentar
todas las propuestas de cambio.

Las propuestas de cambio deberian incluir habitualmente la siguiente informacion:

- los elementos de configuracion y la informacién relacionada que se va a cambiar, incluidos los
detalles de suf(s) titulo(s) y estado de actualizacion vigente,

- una descripcién del cambio propuesto;

- detalles de otros elementos de configuracion o informacion, que se pueden ver afectados por el
cambio;

- la parte interesada que elabora la propuesta, y la fecha en que se elaboro;

- la razén del cambio;

- la categoria del cambio.

Se deberia documentar el estado de procesamiento del cambio, las decisiones relacionadas y las
disposiciones. Un método tipico para documentar el cambio puede ser el uso de un formulario
estandar al que se da un nimero de identificacion unica, para facilitar su identificacién y trazabilidad.”

Es de aplicacién el requisito 5.4.3 de la ISO 10007 “Evaluacion del cambio”.

“5.4.3.1 Se deberian realizar y documentar las evaluaciones concernientes al cambio propuesto. El
alcance de cualquier evaluacién se deberia basar en la complejidad del producto, en la categoria del
cambio y deberia incluir lo siguiente:

- las ventajas técnicas del cambio propuesto;
- los riesgos asociados al cambio;
- el impacto potencial en el contrato, el calendario y los costos.

5.4.3.2 Al determinar el impacto, también se deberian considerar los siguientes factores:

- los requisitos legales y reglamentarios pertinentes;
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- laintercambiabilidad de los elementos de configuracion y la necesidad de volver a identificarlos;
- las interfaces entre los elementos de configuracion;

- lafabricacion, y los métodos de ensayo e inspeccion;

- inventarios y compras;

- actividades de entrega;

- requisitos de apoyo a los clientes.”

Es de aplicacion el requisito 5.4.4 de la ISO 10007 “Disposicién del cambio”.

“Se deberia establecer un proceso para la disposicién cambio, que identifique la autoridad para
disponer (véase el apartado 4.2) para cada cambio propuesto. Esto deberia tener en cuenta la
categoria del cambio propuesto.

Después de que una propuesta de cambio ha sido evaluada, la autoridad para disponer deberia
revisar la evaluacion y decidir sobre la disposicién del cambio.

La disposicién se deberia registrar. A las partes interesadas dentro y fuera de la organizacion se les
deberia hacer circular una notificacién acerca de la disposicion.”

Es de aplicacion el requisito 5.4.5 de la ISO 10007 “Implementacion y verificacion del cambio”.
“La implementacion de un cambio aprobado incluye habitualmente:

- cambios en la informacién sobre configuracién del producto, que se libera a las partes interesadas
pertinentes, y

- acciones tomadas por las partes interesadas pertinentes (tanto dentro como fuera de la
organizacion) que estan afectadas por el cambio.

Después de la implementacion, se deberia verificar el cumplimiento con el cambio aprobado. Esta
verificacion se deberia registrar para permitir la trazabilidad.

Es de aplicacion el requisito especifico OTAN 5.4.1 de la ACMP-2100.

“El suministrador asume la totalidad de los riesgos como consecuencia de la implementacion de
cambios incorporados antes de la aprobacién por parte de la autoridad para disponer.”

Requisitos del All:
1. Las desviaciones y concesiones deben estar sujetas a la gestion de la configuracion.

2. Habra cambios internos, donde decidira el suministrador  sobre su
aprobacion/implementacion, y. cambios en los que debe intervenir el cliente a través del RAC,
y que tendran que obtener la aprobacion del cliente para poder ser implementados.

3. Cuando en la gestion del cambio esté implicado el cliente, se debe seguir lo establecido en el
procedimiento del Area de Inspecciones Industriales PA/42/03 “Gestion de no
conformidades, acciones correctivas, acciones preventivas, desviaciones, concesiones y
cambios”.

4. Las actividades para el subproceso de control de la configuracion deben ser, al menos las
siguientes:

- describir, justificar y registrar los cambios, desviaciones y concesiones,

- categorizar los cambios, desviaciones y concesiones, en términos de complejidad, recursos
y calendario,

< evaluar las consecuencias de los cambios, desviaciones y concesiones,

- detallar como se disponen los cambios, desviaciones y concesiones, y

- detallar como se implementan y verifican los cambios.
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5.5

Comentarios del All:

1. Las entradas para el subproceso de control de la configuracién, dependiendo de la fase de
realizacién del producto, pueden ser las siguientes:

- requisitos del contrato,

- requisitos legales y reglamentarios,

- intercambiabilidad de los elementos de configuracion,
- interfaces entre los elementos de configuracién,

- procesos de fabricacion, y de inspeccién y ensayo,

- inventarios y compras,

- actividades de entrega,

- requisitos de apoyo a los clientes (sostenimiento),

- criterios de evaluacion de cambio, y

- autoridad para disponer el cambio.

2. Los resultados del subproceso de control de cambios de la configuracion, dependiendo de ia
fase de realizacion de! producto, pueden ser las siguientes:

- registros de cambios, y
- registros de concesiones/desviaciones.

3. En el Anexo D de esta Instruccion se muestra el diagrama de actividad del subproceso de
control de la configuracion.

JUSTIFICACION DEL ESTADO DE LA CONFIGURACION
Es de aplicacion el requisito 5.5.1 de la ISO 10007 “Generalidades”.

“La actividad de justificar el estado de la configuraciéon da como resultado registros e informes que se
relacionan con un producto y la informacién sobre configuracion del producto.

La organizacion deberia realizar actividades que justifiquen el estado de la configuracion durante todo
el ciclo de vida del producto, con el fin de apoyar y permitir un proceso de gestion de la configuracion
eficiente.”

Es de aplicacion el requisito 5.5.2 de la 1ISO 10007 “Registros”.

“5.5.2.1 Durante las actividades de identificacion de la configuracién y de control de cambios, se
crearan registros de justificacion del estado de la configuracion. Estos registros permiten la visibilidad,
y la trazabilidad asi como la gestion eficiente del cambio de la configuracién. Tipicamente incluyen
detalles de: ‘

- informacién sobre configuracién del producto (tal como el namero de identificacion, el titulo, las
fechas de vigencia, el estado de actualizacion, el histérico de cambios y su inclusién en cualquier
referencia),

- la configuracién del producto (como por ejemplo nimeros de partes, disefio del producto o estado

de la construccion),
- estado de liberacién de informacién sobre la configuracion de un producto nuevo, y el
procesamiento de los cambios.

5.5.2.2 Se deberia registrar la informacién sobre configuracion del producto desarrollada, de manera
que identifique

- las referencias cruzadas y las interrelaciones necesarias para proporcionar los informes requeridos
(véase el apartado 5.5.3).
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5.5.2.3 Para proteger la integridad de la informacién sobre configuracién del producto y brindar una
base para el control de cambios, se recomienda mantener los elementos de configuracién y la
informacién relacionada en un ambiente:

- que sea acorde con las condiciones requeridas (por ejemplo hardware y software, datos,
documentos, planos), que brinde proteccién contra su alteracién o cambio no autorizado,

- que brinde medios para la recuperacion de una destruccion accidental, y que permita su
recuperacion.”

Es de aplicacion el requisito 5.5.3 de la ISO 10007 “Informes”.

“Se necesitaran informes de diversos tipos para los propésitos de la gestién de la configuracién. Estos
informes pueden cubrir los elementos de configuracién individuales o el producto completo.

Los informes tipicos incluyen:

- una lista de informacién sobre configuracién del producto, incluida en una configuracion de
referencia especifica, una lista de los elementos de configuracién y sus configuraciones de
referencia,

- detalles del estado de la actualizacion vigente y el histérico del cambio, informes del estado sobre
cambios y concesiones, y

- detalles del estado de los productos entregados y mantenidos, concemiente a los numeros de
pieza y de trazabilidad y a su estado de actualizacion.”

Requisito del All:

1. Se deben fijar:el contenido y los motivos para la elaboracion de los informes de justificacion
del-estado de la configuracion.

2. Las actividades para el subproceso de justificacion del estado de la configuracion deben ser, al
menos las siguientes:

- - registrar la documentacién de la configuracién del producto,

- registrar el procesamiento de los cambios, desviaciones y concesiones,
-+ registrar las revisiones y las auditorias,

- fijar el contenido y motivos para elaborar los informes, y

- elaborar los informes de justificacion del estado de la configuracién.

Comentarios del All:

1. Las entradas para el subproceso de justificacion del estado de la configuraciéon deben ser al
menos, las siguientes:

- configuracién de referencia,

registros de cambios, desviaciones y concesiones,
registros de revisiones, e

informes de auditorias.

2. Los resultados del subproceso de justificacién del estado de la configuracion deben ser al
menos, los siguientes:

- Informes.
3. La justificacion del estado de la configuracién debe llevarse a cabo para asegurar que el

estado del producto se corresponde con la informacién de su configuracién durante todo el
ciclo de vida del producto.

4. En el Anexo E de esta Instruccién se muestra el diagrama de actividad del subproceso de
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justificacién del estado de la configuracion.

5.6 AUDITORIA DE LA CONFIGURACION

Es de aplicacion el requisito 5.6 de la ISO 10007 “Auditoria de la configuracion”.

“Se deberian realizar auditorias de la configuracién, de acuerdo con procedimientos documentados,
para determinar si un producto cumple sus requisitos y con la informacion sobre configuracion del

producto.

Normalmente hay dos tipos de auditorias de configuracion:

- una auditoria de configuracion funcional; éste es un examen formal para verificar que un elemento
de configuracion ha logrado las caracteristicas funcionales y de desempefo especificadas en su

informacion sobre configuracion del producto;

- una auditoria de configuracion fisica; éste es un examen formal para verificar que un elemento de
configuracién ha alcanzado las caracteristicas fisicas especificadas en su informacion sobre

configuracion del producto.

Se puede requerir una auditoria de configuracién antes de la aceptacion formal de un elemento de
configuracién. Esta auditoria no pretende remplazar otras formas de verificacion, revision, ensayo o

inspeccion, pero se vera afectada por los resultados de estas actividades.”

Requisitos del Ali:

establecida.

apartado 2.2.4.6)

lineas de referencia de configuracion.

siguientes:
- planificar las revisiones y auditorias,
- realizar auditorias de configuracion fisica,
- realizar auditorias de configuracion funcional,
- realizar auditorias de verificacion de caracteristicas de calidad, y
- realizar revisiones de configuracion.

1. Las revisiones y auditorias de configuracion se deben planificar conforme a la programacion

2. Ademas de las auditorias de configuracion fisica y funcional, para el producto software se
deben afiadir las auditorias de verificacion de caracteristicas de calidad (véase PECAL 2210

3. Se requieren, como minimo, revisiones de configuracion antes de la aceptacion formal de las

4. Las actividades para el subproceso de auditoria de la configuracién deben ser, al menos, las

Comentarios del All:

realizacién del producto, pueden ser las siguientes:

- informes de justificacion del estado de la configuracién,
- requisitos del contrato,

- configuracién de referencia,

- registros de cambios, y

- procedimiento de auditorias de configuracién.

siguientes:
- __plan de revisiones y auditorias de configuracion,

1. Las entradas para el subproceso de auditoria de la configuracion, dependiendo de la fase de

2. Los resultados del subproceso de auditoria de la configuracion deben ser, al menos, los
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- registros de revisiones de configuracién, e
- informes de auditorias de configuracion.

3. En el Anexo F de esta Instruccion se muestra el diagrama de actividad del subproceso de
auditoria de la configuracion. :
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6 PLAN DE GESTION DE LA CONFIGURACION

6.1. GENERALIDADES

El objeto de este capitulo de la Instruccion Técnica (IT 4201.08A) es fijar el contenido minimo que
debe tener un PGC entregable al RAC, elaborado y aprobado por el suministrador y aplicable a un
contrato/proyecto en particular. Este contenido servira de base para la evaluaciéon del PGC, tanto por
el RAC del contrato como por el auditor del sistema de gestién de calidad del suministrador.

El suministrador debe documentar las actividades de gestién de la configuracién relacionadas con el
contrato/proyecto en un PGC. El PGC puede ser un documento Unico, o parte de otro plan realizado
para el contrato.

El PGC entregable al RAC debe contener, al menos, los siguientes apartados:

6.2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

- ElI PGC debe describir brevemente el propdsito y la aplicabilidad del proyecto (descripcion del
objeto del contrato al que es aplicable este PGC, incluyendo en su caso aplicabilidad de este PGC
a subcontratos).

- Se deben incluir todos aquellos datos que identifiquen de manera univoca al contrato (p.ej.
nombre, n°® de contrato, acrénimo, propésito/objeto, identificacién del 6rgano de contratacion, etc.).

6.3. ACRONIMOS, ABREVIATURAS Y DEFINICIONES

- EI PGC debe contener una lista completa con todos los acrénimos y abreviaturas utilizadas en él;
asi como las definiciones utilizadas, excluyendo las que incorpore el contrato.

- También se deberian excluir las definiciones recogidas en la norma ACMP-2100 y en la PECAL
correspondiente, mencionando explicitamente: “Para la utilizacion de este documento son
aplicables los acrénimos, abreviaturas y definiciones recogidos en la norma ACMP-2100 y en la
PECAL correspondiente”.

6.4. ORGANIZACION Y RESPONSABILIDADES

- El PGC debe describir la organizacién, las funciones y responsabilidades para la gestién de la
configuracion del contrato, incluyendo los criterios para la comunicacion con el RAC.

- El suministrador debe nombrar, dentro de la organizacién que asigne al contrato, un responsable
para ser el interlocutor con el RAC y/o comprador.

6.5. GESTION DE LOS RECURSOS

- El PGC debe especificar la provision de recursos: los recursos humanos y la infraestructura
necesarios para implementar las actividades de gestion de la configuracion.

- También debe incluir una descripcion de las herramientas de gestion de la configuraciéon (por
ejemplo la tecnologia de la informacion).

6.6. ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA GESTION DE LA CONFIGURACION

El PGC debe definir la planificacion de las actividades de gestion de la configuracién aplicables
derivadas de los requisitos.

6.6.1 Proceso (requisitos generales)

- EI PGC debe describir o hacer referencias al proceso documentado de gestiéon de la configuracién
del suministrador.

- EI PGC debe definir como se integra la gestién de la configuracion del suministrador en la gestién
del proyecto.

6.7. PLANIFICACION DE LA GESTION DE LA CONFIGURACION

Derivado de la aplicacion del capitulo 5.2 de esta instruccion, el PGC debe:
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- identificar los procedimientos de gestion de la configuracion a utilizar;

- definir la programacién de revisiones y auditorias de configuracién de acuerdo a los hitos del
proyecto; y

- especificar la periodicidad, los hitos del proyecto y las situaciones que, de ocurrir, motivarian las
revisiones del plan de gestién de la configuracioén.

6.8. IDENTIFICACION DE LA CONFIGURACION

Derivado de la aplicacion del capitulo 5.3 de esta Instruccion, el PGC debe:

- establecer los criterios de seleccién para la identificacion de los EC;

- determinar la informacién a desarrollar sobre la configuracién del producto;

- establecer convenciones para la numeracién de los EC; Y -

- contener la informacién de las lineas de referencia de configuraciéon y la documentacion asociada.
6.9. CONTROL DE LA CONFIGURACION (CAMBIOS, DESVIACIONES Y CONCESIONES)

Derivado de la aplicacion del capitulo 5.4 de esta Instruccion, el PGC debe:

- detallar como se deben disponer los cambios, desviaciones y concesiones; y

- detallar cdmo se deben implementar y verificar los cambios, desviaciones y concesiones.
6.10. JUSTIFICACION DEL ESTADO DE LA CONFIGURACION

Derivado de la aplicacién del capitulo 5.5 de esta Instruccién, el PGC debe:

- fijar el contenido y los motivos para la elaboracién de los informes de justificacion del estado de la
configuracion; y

- determinar los registros de justificacién del estado de la configuracién.
6.11. AUDITORIA DE LA CONFIGURACION
Derivado de la aplicacién del capitulo 5.6 de esta Instruccion, el PGC debe:
- contener o hacer referencia a los procedimientos documentados de auditorias de la configuracion;
- contener la planificacién de las revisiones y auditorias, conforme a la programacién establecida;
- indicar el alcance de las revisiones y auditorias; y

- definir la informacion generada durante las revisiones y auditorias (registros de revisiones e
informes de auditoria).
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ANEXOS

ANEXO A: PROCESO DE GESTION DE LA CONFIGURACION (GC)

ANEXO B: SUBPROCESO DE PLANIFICACION DE LA GESTION DE LA CONFIGURACION (GC1)
ANEXO C: SUBPROCESO DE IDENTIFICACION DE LA CONFIGURACION (GC2)

ANEXO D: SUBPROCESO DE CONTROL DE LA CONFIGURACION (GC3)

ANEXO E: SUBPROCESO DE JUSTIFICACION DEL ESTADO DE LA CONFIGURACION (GC4)
ANEXO F: SUBPROCESO DE AUDITORIA DE LA CONFIGURACION (GC5)

ANEXO G: TABLA DE ADAPTABILIDAD
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ANEXO A: PROCESO DE GESTION DE LA CONFIGURACION (GC)
A1. DIAGRAMA DE CONTEXTO

Proceso de gestion de la configuracion (GC)

Informacion de Ja empresa y del proyecto
Estrategias y planes de gestién

Registros de revisiones
Informes de auditoria "
Informes. de justificacion del.estado. de configuracion....... 5.

%
Estructura de reparto de tareas (WBS) -
. Partes interesadas. o
Requisitos contrato; legales y reglamentarios p
Requisitos.del producta y especificaciones. )
Criterios de seleccion — - # Plan gestién configuracién
Planos disefio v iStas pezas. ...................z # Listado de elementos de configuracién
Docun'\;zn;;so csie :‘:f;tc\::;e y listados e Arbol de producto
Especificaciones de ensayos eficacia > G t' ~ d I #  Lineas de referencia de configuracion
Manuales mantenimiento y uso_. @ es Io n e a —g Notificacién de |a disposicion
Intercambiabilidad elementos de configuracion - - r # Registro de cambios
interfaces entre elementos configuracion > co n fl g u rac I O n » Registro de desviaciones y concesiones
Procesos de fabricacion, inspeccidn, ensayo. sl
Inventarios y compras ¥ Informes
E - P . ‘
Actividades de entrega m # Plan de revisién y de au(:!ltorja
Requisitos apoyo a clientes {sostenimiento)..... I # Informe de auditoria
..Griterios de evalvacion. .. .. # Registros de revisiones
Autoridad para disponer el cambio. ©
Configuracion de referencia 5
Registros de cambios/desv./conc. ... L
Procedimiento de auditoria -

Diagrama de contexto del proceso de gestion de la configuracién. 1T4201.08A Anexo Al. GC
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ANEXO A: PROCESO DE GESTION DE LA CONFIGURACION (GC)
A2. DESCOMPOSICION DEL PROCESO DE GESTION DE LA CONFIGURACION

Proceso de gestion de la configuracion (GC)

Informacion de la empresa
Informacion del proyecto

Estrategias v planes de gestidn
Estructura de reparto de tareas (WBS)
Partes |nteresadas

Requisitos producto y especificaciones
Criterios de seleccion

Planos disefio v listas piezas, .
Documentos de software y listados o

Modelos, marcado M
Especificaciones de ensayo; eficacia .
Manuales mantenimiento y uso .
Informacion de autoridad i
Requisitos contrato; legales y reglamentarios
ntercambiabilidad elementos configuracion. .,
Interfaces entre elementos configuracion .
’xocesgs fabricacion, inspeccion, ensayo .
invent n 25., € mnaa..m i
Act] es de e lg 4
! Qmsmas apovo a..t.,.e.nxes (sostenimiento) B
de evaluacion . ik
,,,,, -a disponer el cambjo’ o
Requisitos del contrato . . i
Configuracion de referencia .
Registros de cambios/desv./conc. . i
e auditoria -

ificacion del estado de

Configuracion de referencia

a :
r -

e

o

Auditorias
G{5

Justificacion del estado de la configuracion

GCa

Registros de cambies/desv./conc
Registros de revisiones S
nformes de auditorias

________________________________________ Informes

Proceso de gestion de la configuracion.

IT4201.08A Anexo A2.GC




CODIGO: IT 4201.08A

DIRECCION GENERAL DE ARMAMENTO Y MATERIAL
SUBDIRECCION GENERAL DE INSPECCION, REGULACION Y ESTRATEGIA INDUSTRIAL DE DEFENSA
AREA DE INSPECCIONES INDUSTRIALES

FECHA: 12/01/2015

TITULO: INSTRUCCION TECNICA. PROCESO DE GESTION DE CONFIGURACION. ELABORACION Y EVALUACION DE PLANES DE GESTION DE

CONFIGURACION.

Pag. 28 de 36

ANEXO A: PROCESO DE GESTION DE LA CONFIGURACION (GC)
A3. PROCESO DE GESTION DE LA CONFIGURACION

Proceso de gestion de la configuracion (GC)

(nformacion empeesa y proyecto.
Estrategias y planes de gestion
..Estructura reparto. da[ga;[WBSl @
. _Partes nteresa
Requlsutos contrato
.Requisitos legales.y reglamentarios.__;;

Planificacion

i i

Criterios. de seleccion L 4

Requls"ﬁi productoy especificaciones. . ’&* e L, ~-¥ Listado de elementos de configuracién
™ Identificacion {: - Arbol de producte
F1
aciones. ensayo.y eficacia. . GC2
ales manter 0y uso A\

acion de auditerias. - t i Lineas de referencia de configuracion :

£

Requisitos.contrate,. legales.y reglamentarios
Intercambiabilidad elementos de configuracién
Interfaces entre elementos configuracion
Proceses de fabricacién,.inspeccion, nsaye.
Inventarios.y compras
Actividades de entrega
Bequisitos.apoyo a clientes (sostenimiento)
Criterios de evaluacion
Autoridad para disponer.el.cambio..

-3 Notificacién de la disposicién

Control
configuracion {.
GC3

FHE Y Yy

. Registros de cambios/desv./conc

Justificacion
estado
Lconfiguracién

GCa

Informes

w
3-Plan de revisiones
Auditoria & Plan de auditoria
-~ Informe de auditoria
3 GCS -3 Registros revisiones

...Procedimiento de auditorfa.

R

Proceso de gestion de |a configuracion. IT4201.08A Anexo A3. GC
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ANEXO B: SUBPROCESO DE PLANIFICACION DE LA GESTION DE LA CONFIGURACION (GC1)

Planificacion de la gestion de la configuracion{GC1)

Informacion de la empresa
Informacidn del proyecto

Estrategias y planes de gestion .
Estructura de reparto de tareas (WBS).,
Partes interesadas .

Requisitos del producto

Requisito del contrato, legales y
reglamentarios o

1. Coordinar las actividades de gestion de la
configuracion.

2. Ildentificar procedimientos de gestion de Ia
configuracion.

3. Describir responsabilidades y autoridades.

4. Si procede, solicitar al sub-suministrador su
PGC.

5. Proporcionar acceso al PGC al
RAC/comprador.

6. Definir la programacidn de las auditorias de
configuracion.

7. Documentar y aprobar el PGC.

#{ Plan gestién configuracion

Subproceso: Planificacion de la gestién de configuracion

1T4201.08A ANEXO B. GC1
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ANEXO C: SUBPROCESO DE IDENTIFICACION DE LA CONFIGURACION (GC2)

Identificacion de la configuracion{GC2)

Criterios de seleccion

... Bequisitos producto v especificaciones ...
Planos disefio v listas piezas

B
Documentos de software y listados. . .. .

Modelos. marcado

...Especificaciones de ensavo

-..Manuales mantenimiento y.use

1. Establecer criterios de seleccion
para identificacion de los EC.

....\nformacidn de auditorias v efectividad

2. Seleccién elementos de configuracién y
determinar estructura del producto.

"

3. Determinar informacion sobre la

configuracién del producto.

4. Desarrollar informacion sobre la

configuracién para cada EC.

5. Determinar la configuracion de
referencia.

6. Mantener informacion sobre la
configuracién para cada EC.

7. Revisar los EC.

.| Listado de elementos configuracién

- »| Arbol de producto

- § -~ Lineas de referencia de configuracién

Subproceso: identificacidn de la configuracion

IT 4201.08A ANEXO C. GC2
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ANEXO D: SUBPROCESO DE CONTROL DE LA CONFIGURACION (GC3)

Control de la configuracion {GC3)

Requisitos contrato, legales v reglamentarios,

Intercambiabilidad elementos configuracion
Interfaces entre elementos configuracion
Procesos fabricacion, inspeccion, ensayo
Inventarios.y.compras

Actividades de entrega
Requisitos. apoyo a clientes {sostenimiento)
Criterios de evaluacion

Autoridad para disponer el cambio

1. Descripcidn, justificacion y registro
de cambio/desv/conc.

2. Categorizacion de cambio/desv/conc.

3. Evaluacioén de las consecuencias de
cambio/desv/conc.

4. Disposicion del cambio/desv/conc.

5. Implementacién del cambio.

6. Verificacién del cambio.

Notificacion sobre
“1 la disposicién

«+| Registro de cambios

Registro de desviaciones/

“| concesiones

Subproceso: control de |a configuracién

1T4201.08A ANEXO D. GC3
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ANEXO E: SUBPROCESO DE JUSTIFICACION DEL ESTADO DE LA CONFIGURACION (GC4)

Justificacion del estado de la configuracion (GC4)

Configuracion de referencia 1. Registrar documentacion de la
Registros de cambios, desv..conG...........i - Neg

Registros de revisiones configuracion del producto.
Informes.de auditoria

2. Registrar el procesamiento de los
cambios/desv/conc.

3. Registrar las revisiones y auditorias de
configuracion.

4. Fijar contenido y motivos para elaborar
informes.

5. Elabgrar m_f'ormes del estado de la ‘ h&
configuracion.

Subproceso: Justificacion del estado de la configuracién ITA201.08A ANEXO E. GC4
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ANEXO F: SUBPROCESO DE AUDITORIA DE LA CONFIGURACION (GC5)

Auditoria de la configuracion (GC5)

Requisitos del contrato

={ Plan de revisidn

1. Planificacion de las revisiones/auditorias ||
Registros de cambios/desv./conc. ... | Plan de auditoria

Configuracion de referencia

Procedimiento de auditoria

| formFs de {ustificacic’m del estado
e configuration

i

*|2. Revisiones de configuracion »| Registros de revisiones

3. Auditoria de configuracién »| Informe de auditoria

j

Subproceso: Auditoria de la configuracidon IT 4201.08A ANEXO F. GC5
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CONFIGURACION.

ANEXO G: TABLA DE ADAPTABILIDAD

Las actividades a desarrollar y productos a generar durante el proceso de gestion de la configuracién de una organizacion y aplicado a un contrato/proyecto
pueden ser adaptados parcialmente en ciertas circunstancias (dependiendo del tipo de PECAL que aplique al contrato/proyecto en particular), y de acuerdo con el
anexo G de la IT 4201.07.

Debe documentarse la justificacion de las decisiones para la adaptabilidad y esta adaptacion debe ser en todo caso aceptable para el RAC.
Al nivel de adaptabilidad de las actividades y productos se aplican las siguientes definiciones:

1. Negacion: Las actividades y/o productos deben producirse y/o documentarse de modo formal y se deben tratar todos los aspectos requeridos por la
norma.

2. Parcial: Las actividades y/o productos pueden producirse y/o documentarse pero pueden no tratarse todos los aspectos requeridos por la norma, o puede
combinarse con otro producto del ciclo de vida.

3. Total: Las actividades y/o productos pueden ser adaptados completamente (por ejemplo pueden ser omitidos) bajo condiciones especificas.
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pECALTSW | | Adagtacon || Adastacin | | Mdspiacn
2110
Procgsgs de Actividad Producto NPT N|P|T N|lP|T||N|P | T
1- Coordinar las actividades de GC :

2- Identificar los procedimientos de GC a utilizar

3- Describir responsabilidades y autoridad para realizar la
GC
Planificacion | 4 Solicitar a sub-suministradores un PGC (conservario o
dela GC incorporarlo a su propio PGC)

5- Proporcionar acceso al PGC al RAC/comprador |

6- Programar auditorias de configuracion _ ; — T

7- Documentar y aprobar el PGC Plan de gestion de la configuracion

1- Establecer criterios de seleccion para fa identificaciéon de
los EC

Listado de elementos de configuracion ] } B

2- Seleccionar los EC y determinar la estructura del producto
Arbol de producto

.
B
sy

3- Determinar la informaci6n sobre configuracion del o ¥
Identificaciéon producto

de la
configuracién 4- Desarrollar 1a informacion sobre configuracién para cada
EC

5- Determinar la configuracion de referencia Lineas de referencia de configuracién

6- Mantener informacion sobre configuracion para cada EC

7- Revisarlos EC

' véase nota a pie de pagina n°5 incluida en el subproceso de auditoria de la configuracion.
2 Determinar los documentos de configuracion para realizar la actividad.

3 ) . . -
Determinar los documentos de configuracion para realizar la actividad.
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CONFIGURACION.
PAE‘::aRIt_a ;:I:l'l")i Adaptacién | Adaptaciéon l Adaptacion
2110 PECAL 2120 | | PECAL 2130 PECAL 2210
Procesos de Actividad Producto Pl T T Ti{N|P|T
1- Describir, justificar y registrar los cambios, desviaciones y
concesiones
2- Categorizar los cambios, desviaciones y concesiones
3- Evaluar las consecuencias de los cambios, desviaciones y
Control de la concesiones
configuracion
4- Detallar cémo se disponen los cambios, desviaciones y . . - -
concesiones Notificacién sobre la disposicion ¢ | | ||
Registros de cambios
5- Detallar como se implementan y verifican los cambios
Registros de desviaciones/concesiones
1-  Registrar la documentacion de configuracion del producto
2- Registrar el procesamiento de los cambios, desviaciones
Justificacién Yy concesiones
del estado de - — — -  — fooe
la 3- Registrar las revisiones y auditorias de configuracion
configuracion
4- Fijar contenido y motivos para la elaboracién de informes
5- Elaborar informes del estado de configuracion Informes L
1- Planificar las revisiones y auditorias de configuracion Plan de revisiones y auditorias de /
Auditoria de configuracién
configuracion 2- Realizar revisiones de configuracion Registros de revisiones de configuracién . _L /
3. Realizar auditorias de configuracion Informes de auditorias de configuracion "5,, | 11

* Documentacion de configuracion final de disefio, necesaria para fabricar/mantener.
8 Cuando los cambios sean de entidad suficiente o no exista prototipo o primer articulo.

¢ Las auditorias de configuracién deben incluir también la verificacion de las caracteristicas de calidad del software.




