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1 OBJETO

Este procedimiento tiene por objeto establecer las reglas generales para la certificacion inicial
de los sistemas de gestion de la calidad de empresas del sector de Defensa (Industrias de
Armamento y Material de Defensa, IAMD) y para la certificacion inicial y de renovacion de
Unidades, Centros y Organismos de las FAS, en adelante UCO, segun normas PECAL serie
2000.

2 ALCANCE

El presente procedimiento es aplicable a todas las empresas del sector de Defensa y a las
UCO que deseen obtener una certificacion de que el sistema de gestion de la calidad que
tienen implantado cumple con la PECAL 2110, 2110/2210, 2110/2310, 2310/2210 o
2110/2310/2210.

La certificacion de los sistemas de gestion de la calidad segun PECAL no constituye una
certificacion de productos, procesos o servicios. Es una certificacion de segunda parte
respecto a la norma PECAL correspondiente y para uso exclusivo en el Ministerio de Defensa
de Espania.

Este procedimiento se actualiza con el fin de incorporar pequefias correcciones y
revisar las condiciones del proceso de certificacién cuando las auditorias son llevadas
a cabo por personal del Ministerio de Defensa (certificacion inicial, auditorias
extraordinarias, renovaciéon de la PECAL 2210, etc.), asi como los requisitos de
certificacion PECAL 2310 cuando se esta en posesién de la certificacion PECAL 2110.
Las condiciones econémicas para la realizacion de auditorias de calidad y para la
emision de certificados de calidad se establecen en la Orden Ministerial “Orden
DEF/182/2012 de 13 de enero” publicado en el BOD de 7 de febrero de 2012.

3 DEFINICIONES

Ademas de las definiciones recogidas en el anexo P del Manual de Calidad del All, se
consideran de aplicacion las siguientes definiciones:

e Auditoria completa: A los efectos de este procedimiento se entendera por “auditoria
completa” aquella que afecta a todos los elementos del sistema de gestion de la calidad
definidos en la PECAL correspondiente.
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4

Auditoria limitada: A los efectos de este procedimiento se entendera por “auditoria
limitada” aquella que afecta a determinados elementos del sistema de gestion de la
calidad definidos en la PECAL correspondiente.

Certificacion o registro de segunda parte: El sistema de gestidon de la calidad del
suministrador es auditado por el cliente.

Certificacion o registro de tercera parte: El sistema de gestion de la calidad del
suministrador es auditado por un organismo de certificacion acreditado por ENAC, y el
suministrador se compromete a mantener el sistema de gestion de la calidad para todos
los clientes, a menos que se especifique de otra forma en un contrato.

Comisién de Certificacion: Es el 6rgano encargado de analizar la documentacion
generada en el proceso de certificacion y decidir sobre la concesion, mantenimiento,
renovacion, suspensidn o retirada de la certificacion del sistema de gestién de la calidad
correspondiente segun PECAL.

Empresa: Organizacion que proporciona un producto o servicio al MINISDEF.

Entidad de Certificacion: Empresa acreditada por ENAC para certificar los sistemas
de la gestion de la calidad de las empresas para los sectores de actividad de su
competencia.

Industria de Armamento y Material de Defensa (IAMD): Aquella empresa o grupo de
empresas cuyos productos o servicios tienen interés para el Ministerio de Defensa,
teniendo en cuenta los suministros o servicios que hayan contratado o puedan contratar
tanto directamente como formando parte de la cadena de suministro.

RESPONSABILIDADES

En relacion con el presente procedimiento las responsabilidades seran las siguientes:

4.1 Comision de Certificacion.

Decidir, a peticion de cualquier empresa del sector de Defensa o UCO, las acciones a
tomar en cualquiera de las distintas fases descritas en el presente procedimiento:
concesion, renovacion, retirada o suspension de la certificacion de calidad segun
PECAL.

Imponer las sanciones previstas en el apartado 13 de este procedimiento.
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4.2 Jefe del All.

e Presidir y convocar las reuniones de la Comisién de Certificacion.

e Proponer al Subdirector General (SDGINREID) la certificacion del sistema de gestion
de la calidad de empresas y UCO.

® Resolver las posibles quejas de empresas y UCO.

® Realizar el nombramiento del equipo auditor

4.3 Unidad de Ingenieria de Calidad (UIC).

® Proponer a la Comisién de Certificacién las acciones a tomar en los procesos de
certificacion del sistema de gestion de la calidad de las empresas y UCO de caracter
extraordinario, mediante el analisis de la documentacion pertinente generada en el
proceso.

e Proponer al Jefe del All las acciones a tomar en los distintos procesos de auditoria y
certificacion de caracter ordinario.

e Proponer el equipo auditor o solicitar propuesta de nombramiento de equipo a la
INTECDEF o Aii.

® Revisar los documentos generados en el proceso de auditoria.

e [Facilitar apoyo técnico a los Jefes de los equipos auditores, cuando asi lo soliciten.

5 GENERALIDADES

La experiencia adquirida desde el afio 1986 en la certificacion de los sistemas de gestion de
la calidad de empresas por parte del All/SDGINREID/DGAM aconseja adoptar la certificacion
de los sistemas de gestion de la calidad, tomando como base la certificacion de sistemas de
gestion de la calidad por tercera parte en el campo civil, segun la norma UNE-EN-ISO 9001
“Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos”.

Mediante la certificacién, la Direccion General de Armamento y Material declara tener la
confianza adecuada en el sistema de gestion de la calidad de la organizacién correspondiente,
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para un determinado ambito de aplicacién (nunca superior al alcance de certificacion 1SO),
con uno de los modelos de calidad definidos en las normas:

PECAL 2110: “Requisitos OTAN de aseguramiento de la calidad para el disefio, el desarrollo
y la produccion”.

PECAL 2310: “Requisitos OTAN para los sistemas de gestion de calidad de suministradores
de aviacioén, espaciales y de defensa”

PECAL 2210: “Requisitos OTAN de aseguramiento de la calidad del Software, suplementarios
ala PECAL 2110 o a la PECAL 2310".

Estas normas ademas se utilizan como normativa contractual para la adquisicidon de material
de Defensa en el marco de la politica de aseguramiento de la calidad adoptada por el
Secretario de Estado de Defensa.

La norma PECAL 2110 incluye todos los requisitos de calidad contenidos en la norma UNE-
EN ISO 9001, junto con otros requisitos incluidos como “Requisitos especificos OTAN”.

La norma 1SO 9001 en su apartado 0.3 Enfoque a procesos, “promueve la adopcion de un
enfoque a procesos al desarrollar, implementar y mejorar la eficacia de un sistema de gestion
de la calidad, para aumentar la satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de los
requisitos del cliente”.

La norma PECAL 2310 contiene todos los requisitos de calidad contenidos en la norma UNE-
EN 9100 junto con otros requisitos incluidos como Requisitos especificos OTAN”.

La implantacion de las normas PECAL implica que se deben identificar e incluir en los
procesos de la organizacion los procesos de gestion de riesgos y de gestion de la
configuracién, considerandolos a todos los efectos como el resto de procesos de la
organizacion.

6 COMISION DE CERTIFICACION

La Comision de Certificacion estara formada por:
® Jefe del All que actuara como Presidente.
® Jefe de la UIC.
® Jefe de la Subunidad de Evaluaciones de la UIC que actuara como Secretario.

Esta Comision podra requerir la asistencia del personal que en cada caso y en funcion de los
temas a tratar, considere apropiado. Se reunira para temas relacionados con empresas y sus
certificaciones, cuando se salgan del caracter ordinario para el que se ha delegado la toma
de decisiones en el Jefe de la UIC.
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De todas las reuniones de la Comision de Certificacion se emitira la correspondiente acta
(formato F4302.05).

7 DESCRIPCION

7.1. Solicitud inicial

7.1.a. Solicitud inicial de la empresa.

Para acceder a la certificacion del sistema de gestion de la calidad segun PECAL 2110,
PECAL 2310, PECAL 2110/2310 y PECAL 2110 o 2310 con los requisitos PECAL 2210, es
condicion necesaria que la empresa tenga vigente:

1. Suinscripcién en el Registro de empresas de la DGAM.
2. Para certificacion PECAL 2110:

a. La certificacién de sistemas de gestidn de la calidad por tercera parte segun
UNE-EN-ISO 9001, emitida por una entidad de certificacion acreditada por
ENAC, y para un alcance de certificado no inferior al incluido en la solicitud de
certificacion PECAL (F4302.01).

3. Para certificacion PECAL 2310
a. Empresas que ya estan certificadas en PECAL 2110, sera necesario presentar:
l. el certificado UNE-EN 9100,
Il. el certificado PECAL 2110,

"I, el informe de auditoria interna de la IAMD con la PECAL 2310
auditada,

En el caso de considerarse necesario, el All solicitara informe
complementario ala INTECDEF/AIii correspondiente.

Si esta documentacion se considera adecuada, el Ministerio de Defensa
realizara una auditoria PECAL 2310 previa emision, aceptacion y abono del
correspondiente presupuesto. Finalmente, si la auditoria es favorable, se
emitiria un certificado actualizado incluyendo la norma PECAL 2310. Esto
se desarrollaria segun lo indicado en el apartado 7.5 del presente
procedimiento.

b. Empresas que aun no tengan certificado PECAL 2110: la empresa debera estar
previamente certificada de acuerdo a las normas ISO-EN UNE 9001 y UNE-
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EN 9100 y el Ministerio de Defensa realizaria una auditoria PECAL
2110/2310. Si la auditoria es favorable, la empresa obtendria una doble
certificacion (PECAL 2110/2310), previa emision, aceptacion y abono del
correspondiente presupuesto para la emision del certificado. Se gestionara de
acuerdo a este apartado y a los siguientes.

La solicitud inicial de certificacién del sistema de gestion de la calidad de una empresa sera
efectuada por la empresa solicitante mediante correo electrénico dirigido al Director General

de Armamento y Material a la direccion: aiisec@oc.mde.es

En la solicitud se reflejaran los siguientes asuntos:

Declaracion de la empresa de su intencién de participar en contratos que tengan clausulas
de calidad con exigencia de cumplimiento de normativa PECAL.

Estar en posesion de los certificados de calidad UNE-EN/ISO-9001 y/o UNE-EN 9100.

Numero de registro en el Registro de Empresas de la Direccién General de Armamento y
Material.

Breve descripcion de la empresa y del objeto de su actividad.

Al menos un contrato con el Ministerio de Defensa en los dos (2) ultimos afios con
exigencia de cumplimiento de requisitos PECAL. En el caso de no haberlo tenido,
experiencia acreditable de haber aplicado lanormativa y requerido laimplicacion de
un RAC en sus procesos productivos durante ese periodo de tiempo, presentando
algun Certificado de Conformidad firmado por un RAC.

Ultima revision del sistema de gestion de la calidad realizada por la direccion de la
empresa solicitante, incorporando en ella la auditoria interna de implantacion de los
Requisitos especificos OTAN.

Para que se considere la posibilidad de la realizacion de la auditoria por parte del
All/SDGINREID/DGAM es necesario que el sistema de gestion de la calidad establecido
segun PECAL por la empresa haya sido auditado completamente por la direccion y lleve

implantado, segun esta normativa, al menos nueve (9) meses.

El All/SDGINREID/DGAM contestara a la solicitud de la empresa, y en caso de ser aprobada,
se adjuntaran los documentos siguientes:

- Solicitud de certificacion del sistema de la calidad para empresas (F4302.01)

- Cuestionario preliminar para empresas (F4302.02).
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La empresa deberd cumplimentar los dos formatos y remitirlos dirigidos al Subdirector
General de Inspeccidn, Regulacion y Estrategia Industrial de Defensa (SDG INREID) por
correo electrénico aladireccién: aiisec@oc.mde.es, junto a la documentacion que en ellos
se solicita.

7.1.b. Solicitud inicial de la UCO.

En el caso de tratarse de UCO, se les exime del requisito previo de certificacion del sistema
de gestion de la calidad por tercera parte.

Se solicitara la certificacion inicial al Director General de Armamento y Material, por parte de:

- La Jefatura de Ingenieria del MALE (JIMALE) en el caso de unidades del Ejército
de Tierra;

- La Seccion de Aeronavegabilidad y Calidad del MALOG (SEACA) en el caso de
unidades del Ejército del Aire;

- El 6rgano competente en el caso de unidades de la Armada.

En la solicitud se reflejara:

- la dltima revisién del sistema de gestién de la calidad realizada por la Jefatura de la
UCO solicitante, incorporando en ella la auditoria interna de implantacion de los
Requisitos especificos OTAN aplicables.

Para que se considere la posibilidad de la realizacién de la auditoria por parte del All es
necesario que el sistema de gestion de la calidad establecido segun PECAL por la UCO haya
sido auditado completamente por la direccion y lleve implantado, segun esta normativa, al
menos nueve (9) meses).

En caso de ser aprobada dicha peticion, el AlI/SDGINREID/DGAM contestara a la solicitud de
la UCO y se adjuntaran los documentos siguientes:

- Solicitud de Certificacion del Sistema de la Calidad para UCO (F4302.03)
- Cuestionario Preliminar para UCO (F4302.04).

La UCO debera cumplimentar estos dos formatos y elaborar e implantar la documentacion
gque en ellos se indica. Los 6rganos competentes de los Ejércitos apoyaran técnicamente a
las UCO orientando en los procesos a certificar y en su correcta implantacion. Una vez
comprobado que la adecuacion del sistema de calidad de la UCO garantiza la auditoria y
posterior certificacion PECAL, estos 6érganos solicitaran por escrito la auditoria de certificacion
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al Subdirector General (SDGINREID de la DGAM), aportando los cuestionarios
cumplimentados junto con toda la documentacién del sistema de calidad a certificar.

7.2. Analisis de la Solicitud y envio del Presupuesto de auditoria

La UIC realizara el andlisis de toda la informacion aportada por la empresa/UCO solicitante
con objeto de determinar si la informacion facilitada proporciona, en principio, la confianza
necesaria en el sistema de la calidad de la referida empresa/UCO.

En particular se analizara la siguiente informacion:

a) Certificado de inscripcién en el Registro de empresas de la DGAM en vigor.
b) Datos del cuestionario preliminar.
c) Informe de la auditoria realizada por la Entidad de Certificacion, propuesta de acciones

correctivas y cierre de las mismas por la empresa solicitante.

d) Certificado del sistema de gestion de la calidad segun norma UNE-EN-ISO o EN 9100
aplicable para la obtencion de la certificacién del sistema de gestién de la calidad,
segun PECAL. Se prestara especial atencion a:

- Los certificados en vigor seran originales o estaran debidamente legalizados.

- Que el alcance solicitado para la certificacion PECAL no supere al que figura en
el certificado segin norma UNE-EN-ISO 9001/EN9100 e incluya las actividades a
las que aplica el sistema de calidad.

- Que la entidad de certificacion esté acreditada por ENAC para el sector industrial
correspondiente a las actividades comprendidas en el alcance del certificado.

e) Existencia y contenido de los procedimientos complementarios que se solicitan en el
ANEXO Il del cuestionario preliminar (F4302.02 o F4302.04), en funcién de la norma
PECAL aplicable.

Para las UCO no seran de aplicacion los pasos anteriores a), ¢) y d).

La UIC asignar4 numero de expediente (ver ANEXO), que se incluird en la base de datos
correspondiente.

Si el andlisis de dicha documentacion no proporciona informacion suficiente sobre la
adecuacion del sistema de gestion la calidad a los requisitos de la norma PECAL aplicable, el
All/SDGINREID/DGAM devolvera la documentacion a la empresa/UCO para que se complete.

Si la documentacion es conforme, el All/SDGINREID/DGAM enviara a la empresa (no a las
UCO) un presupuesto informando de los costes asociados al proceso de auditoria. La gestion
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de los presupuestos de auditoria se realiza segun se indica en el procedimiento PA/40/09
“Gestion econdmico-administrativa de los servicios prestados por el All”.

7.3. Auditoria

Una vez confirmada la aceptacion del presupuesto y el abono del importe correspondiente, en
el caso de las IAMD, y directamente una vez que ha sido aprobada la documentacién en el
caso de las UCO, la UIC propondra equipo auditor para su hombramiento por parte del Jefe
del All.

La decision de realizar una auditoria sera comunicada por escrito a la empresa/UCO junto con
el nombre del Jefe del equipo auditor.

Una vez designado equipo auditor se seguiré lo desarrollado en el PA/43/03 “Auditoria segun
PECAL/AQAP”, haciendo un especial control y seguimiento de los aspectos contenidos en los
requisitos especificos OTAN recogidos en la PECAL correspondiente, y en la implantacién del
sistema de gestion de la calidad en la empresa o UCO.

7.4. Decision sobre la auditoria

Recibida la documentacion generada en el proceso de auditoria, ésta sera verificada por la
UIC, gue tras su estudio y analisis elevara su propuesta a la Jefatura del All tras lo cual se
emitira una decisién que se concretara en:

® Conceder la certificacion del sistema de gestidon de la calidad segun PECAL.
° Denegar la concesion de la certificacion de calidad.
® Realizar una auditoria extraordinaria, como minimo a partir de los seis meses de la

auditoria anterior.

En caso de denegarse la certificacion, el All/SDGINREID/DGAM sefalaré las causas, y las
comunicara por escrito ala empresa/UCO.

7.5. Emisiéon de Certificados de Calidad

Para las IAMD, si la decisién es la concesion de la certificacion:

- Se emitira un presupuesto informando de los costes asociados a la emision del
certificado. La gestion de los presupuestos para la emision de los certificados se realiza
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segun se indica en el procedimiento PA/40/09 “Gestion econdmico-administrativa de
los servicios prestados por el All”.

- Se remitira un borrador del certificado junto con la Hoja de derechos y
obligaciones para empresas (F4302.07). La empresa debera devolver la Hoja de
derechos y obligaciones firmada como evidencia de que asume lo expresado en
los puntos 11, 12 y 13 de este procedimiento.

- Se verificara el certificado UNE-EN ISO9001/EN9100 en vigor.

- Se solicitara confirmacidon de que su inscripcién en el registro de empresas de
la DGAM esta actualizada.

Una vez realizados con éxito todos los pasos anteriores, se emitira el Certificado a la IAMD.

En el caso de las UCO unicamente sera de aplicacién el segundo paso. El borrador del
Certificado de Calidad que se envia a las UCO (sin emision de presupuesto previo) ira
acompafado de la Hoja de derechos y obligaciones para UCO (F4302.08), que recoge el uso
del certificado, compromisos, sanciones y confidencialidad aplicables a estas Unidades,
Centros u Organismos de Defensa y que también debe ser devuelta, firmada, a la
SDGINREID/AII.

El procedimiento sera el mismo para la emision de copias del certificado de calidad.

El certificado del sistema de gestion de la calidad respondera al formato F4302.06.

7.6. Auditoria Extraordinaria

Sin perjuicio de lo establecido en los parrafos anteriores, el All/SDGINREID/DGAM puede
decidir realizar auditorias extraordinarias cuando concurra alguna de las circunstancias
siguientes:

a) Reclamaciones de clientes (Organos de Contratacion o Unidades usuarias del material
suministrado).

b) Informes de deficiencias en la ejecucion de contratos, emitidos por el RAC.

¢) Cambios en la estructura, recursos, organizacion o sistema de gestion de la calidad
de la organizacion de la empresa/UCO con certificacion del sistema de gestion de la
calidad, que puedan afectar al funcionamiento del sistema aprobado.

d) Cuando existan evidencias de deficiencias en cualquiera de los elementos del sistema
de gestion de la calidad.

e) Cuando haya una propuesta de auditoria extraordinaria en el informe de auditoria
realizado por el Jefe del equipo auditor o en el informe emitido por el observador.

La UIC presentard la documentacibn necesaria para que se pueda decidir sobre la
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designacion si procede, de un equipo auditor que llevara a cabo su cometido de igual forma
gue si de una auditoria inicial se tratara. En este caso cuando corresponda se emitira
presupuesto para la realizacion de la auditoria, que no se ejecutard hasta no estar aceptado
y pagado el importe correspondiente.

7.7. Renovacion de la certificacion

La renovacion de la certificacion PECAL de las empresas, se realizara segun lo descrito en la
documentacién del Esquema de Certificacion PECAL serie 2000 (PG-01 CMDIN, IT-02
CMDIN/GT?2).

Las UCO se ajustaran a las planificaciones de auditoria marcadas dentro de su organizacion
(Jefatura de Ingenieria del MALE (JIMALE) en el caso de unidades del Ejército de Tierra;
Seccién de Aeronavegabilidad y Calidad del MALOG (SEACA) en el caso de unidades del
Ejército del Aire; el Organo competente en el caso de la Armada), en coordinacién, en su caso,
con el All.

Las UCO, deberdn cumplimentar la solicitud y cuestionario preliminar (F4303 y F4304)
aportando toda la documentacién del sistema a renovar.

8 INFORMACION A LAS ENTIDADES DE CERTIFICACION DE SISTEMAS DE
GESTION DE LA CALIDAD.

Cuando en el desarrollo de las actividades descritas en este procedimiento, se detecten
deficiencias graves en el sistema de gestidon de la calidad de las empresas certificadas por
tercera parte, el All/ISDGINREID/DGAM se reserva el derecho de poner en conocimiento de
la entidad de certificacion dichas deficiencias y de solicitar, en su caso, informacion a dicha
entidad sobre actuaciones emprendidas como consecuencia de la informacion transmitida.

9 INFORMACION A LA ENTIDAD NACIONAL DE ACREDITACION (ENAC)

Cuando en el desarrollo de las actividades descritas en este procedimiento, se detecten
deficiencias graves en la actuacion de las entidades de certificacion de sistemas de gestidon
de la calidad, que pongan en duda la validez de la certificacibn emitida y, si habiendo
comunicado dicho extremo a la correspondiente Entidad, no se obtuviera de la misma, a
criterio de este All/SDGINREID/DGAM, una respuesta satisfactoria, se informara a la ENAC
para que adopte las decisiones que estime procedentes.
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10 LISTADO DE EMPRESAS CERTIFICADAS

En la UIC del All/SDGINREID/DGAM se mantendra actualizado un listado de empresas/UCO
con certificacion del sistema de gestion de la calidad, que tiene por objeto proporcionar
informacion puntual:

® A los érganos de contratacion del Ministerio de Defensa de la concesion y vigencia de
las empresas/UCO con certificacion de los sistemas de gestion de la calidad segun
PECAL.

° A los paises y agencias OTAN que lo soliciten, de la situacion de las empresas

espafolas en cuanto a la certificacion segun normas PECAL.

° A otros organismos oficiales de la distintas Administraciones Nacionales que precisen
de dicha informacion.

11 USO DE LA CERTIFICACION DE CALIDAD SEGUN PECAL

La empresa/UCO certificada esta autorizada a utilizar la certificacion de calidad segun PECAL,
en las condiciones que a continuacion se especifican:

® |a certificacion de calidad segun PECAL, se refiere exclusivamente al sistema de gestion
de la calidad de la empresa/UCO contemplado en el alcance de dicho certificado, y no
amparando la calidad de productos o servicios individuales suministrados por dicha
empresa.

® |a certificacion de calidad segun PECAL debe ir asociada en todo momento a:
o Nombre de la empresa/UCO certificada.
¢ Instalaciones indicadas en la certificacion.
e Actividades incluidas en el alcance de la certificacion.
e Norma PECAL contemplada en la certificacion.

® La empresa/UCO certificada NO puede hacer uso de la certificacion del sistema de
gestion de la calidad segun PECAL.:

e Desde el momento que expire su periodo de validez.

o Desde el momento en que el AI/SDGINREID/DGAM le comunique la
suspension temporal o retirada definitiva de la citada certificacion.
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12

COMPROMISOS

Ademés de cumplir con los requisitos descritos en el apartado anterior, la empresa/UCO
certificada esta obligada a:

a)
b)

c)

d)

f)

9)

Mantener actualizada su inscripcion en el Registro de empresas de la DGAM.
Mantener en vigor el certificado UNE-EN/ISO 9001/EN9100 emitido por tercera parte,
sin lo cual no tendra validez la certificacion PECAL.

Permitir al equipo auditor del Al/SDGINREID/DGAM el acceso a documentos
relacionados con el sistema de gestion de la calidad certificado y las instalaciones
donde se realicen actividades amparadas por dicho sistema de gestion de la calidad.

Comunicar al All/SDGINREID/DGAM por escrito todas las modificaciones que
afecten a su sistema de gestion de la calidad (cambios en la direccion, representante
de calidad, certificaciones, instalaciones, etc.). A la vista de estas modificaciones, el
All/SDGINREID/DGAM podra realizar una auditoria extraordinaria, con el fin de
decidir sobre la conveniencia de mantener la certificacion del sistema de gestion de
la calidad segun PECAL.

En el caso de empresas certificadas por tercera parte, comunicar al
All/SDGINREID/DGAM cualquier variacion que se produzca en relacion con el
certificado emitido por la entidad de certificacién, que fue aportado inicialmente
(apercibimiento, suspension, retirada, modificacion de la nhorma UNE-EN-ISO/EN de
referencia, modificacion del alcance, etc.)

Remitir al All/SDGINREID/DGAM toda la documentacion asociada al proceso de
certificacion que se solicite por escrito.

Seguir los procedimientos e instrucciones del All/SDG INREID.

Con la firma de la hoja de derechos y obligaciones que la IAMD y la UCO devuelven al All, se
comprometen a cumplir lo establecido en este apartado. Sin la recepcién en el All/SDG
INREID de dicha hoja de obligaciones firmada, el certificado no se emitira.

Para las UCO no seran de aplicacion los pasos anteriores a), b) d) y e).
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13 SANCIONES

Todo incumplimiento por parte de la empresa/lUCO con certificacion PECAL al presente
procedimiento puede ser objeto de sancion.

Se establecen las siguientes sanciones:

® Suspension temporal (por tres (3) o seis (6) meses) de la certificacion del sistema de
gestion de la calidad segun PECAL.

® Retirada de la certificacién del sistema de gestion de la calidad segun PECAL (por un (1)
afio o definitivamente, dependiendo de la gravedad de la infraccidn). La retirada de la
certificacion del sistema de gestion de la calidad concedido segun PECAL sera
comunicada a la empresa o a la UCO por el Director General de Armamento y Material.

Se sancionara con la suspension temporal o la retirada de la certificacion de calidad segun
PECAL, el incumplimiento de las condiciones establecidas en los apartados 11 y 12 de este
procedimiento.

Las sanciones adoptadas las comunicara el Subdirector General de la SDGINREID por escrito
a la empresa/UCO.

En caso de retirada de la certificacion del sistema de gestion de la calidad segun PECAL, la
empresa/UCO con certificacién se compromete a:

® Devolver la certificacion original de calidad segin PECAL al All/ISDGINREID/DGAM.
® No utilizar copias ni reproducciones de la certificacion PECAL.
® Retirar de su documentacion cualquier referencia a la certificacion segin normas PECAL.

El All/SDGINREID/DGAM por su parte, suprimiré de su listado de empresas/UCO certificadas
segun normas PECAL toda referencia a la empresa/UCO vy retirara y anulard la certificacion
del sistema de gestion de la calidad correspondiente.

14 CONFIDENCIALIDAD

El All/SDGINREID/DGAM tratara de forma confidencial toda la informacion, datos y
documentos de las empresas/UCO a los que pueda tener acceso durante los procesos de
andlisis, concesion, seguimiento o renovacion de la certificacion del sistema de gestion de la
calidad segun PECAL.
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15 DOCUMENTACION ASOCIADA

e Anexo

e F4302.01
e F4302.02
e F4302.03
e F4302.04
e F4302.05
e F4302.06
e F4302.07
e F4302.08
e PA/40/09

Asignacion de nimero de Expediente.

Solicitud de certificacion del sistema de la calidad para empresas.
Cuestionario preliminar para empresas.

Solicitud de certificacion del sistema de la calidad para UCO.
Cuestionario preliminar para UCO.

Acta de la reunion de la Comision de certificacion.

Certificado de PECAL/AQAP

Hoja de derechos y obligaciones para IAMD.

Hoja de derechos y obligaciones para UCO.

Gestion econdmico administrativa de los servicios prestados por
el All.




DIRECCION GENERAL DE ARMAMENTO Y MATERIAL EDICION: 9

SUBDIRECCION GENERAL DE INSPECCION, REGULACION Y ESTRATEGIA o
INDUSTRIAL DE DEFENSA REVISION: 0

AREA DE INSPECCIONES INDUSTRIALES FECHA: 12/05/21

CODIGO: PA/43/02

TITULO: CERTIFICACION DE LOS SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD Pag. 19 de 19

ANEXO

ASIGNACION DE NUMERO DE EXPEDIENTE

El nimero de expediente constara de los siguientes digitos:
XXXXIYYIZZIAA
donde:

XXXX: Digitos correspondientes al nimero de inscripcion en el Registro de Empresas de la
DGAM. (NIRED). En el caso de Centros y Organismos dependientes de las FAS se pondra
DGAM, MALE, DIAM, MALOG, MAESMA, PCMSA, PCMVR,...

YY: Digitos correspondientes a la renovacion de que se trate, en caso de ser certificacion
inicial los digitos seran 00

ZZ:  Digitos correspondientes al afio de asignacion del nimero de expediente. No variaran
con las sucesivas renovaciones.

AA: Digitos correspondientes al nUmero de centro de fabricacion. En los casos en que para
un mismo cbédigo XXXX haya varios centros, se asignaran correlativamente los digitos 01, 02,
03, etc. a cada uno de los centros.
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