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CONSULTA PRELIMINAR DE MERCADO LIMPIEZA

1. INTRODUCCION

El Programa de Modernizacién de la Contratacién (PMC), emplazado en la Subdireccién General de la Contratacion
del Ministerio de Defensa, actua, entre otras funciones, como érgano técnico asesor en materia de contratacion a la
Junta de Contratacion del Ministerio de Defensa (JUCONDEF).

Con la finalidad de recabar informaciéon que permitiera preparar la futura licitaciéon para la contratacion de los
servicios de limpieza para el Ministerio de Defensa y sus Organismos Autdnomos, llevd a cabo una consulta preliminar
de mercado.

El anuncio de la convocatoria fue publicado en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico con fecha 3 de
septiembre de 2018, asi como en el Portal de Servicios del Ministerio de Defensa' desde donde se pudo acceder a la
consulta.

En el apartado 4 de la consulta se indicaba textualmente:

“El 6rgano de contratacion elaborard un informe final, que formard parte del expediente, en el que se incluird la
informacion recabada en la consulta, que serd publicado en la misma pdgina web donde se publicé el cuestionario.”

En cumplimiento de este apartado y tras el andlisis de los resultados, se procede a exponer un resumen de la consulta
realizada, algunos de cuyos aspectos se han tenido en consideracion en la elaboracién de los pliegos de
prescripciones técnicas y de cldusulas administrativas particulares para los servicios de limpieza del Ministerio de
Defensa.

1.1. EMPRESAS PARTICIPANTES

Finalizado el plazo establecido para la remision del cuestionario cumplimentado, se recibié respuesta al mismo de
los siguientes operadores econdmicos:

B OHL SERVICIOS — INGESAN S.A.
B CLECES.A.

1.2. RESUMEN METODOLOGICO

En este documento se indican extractadas las cuestiones planteadas y las respuestas recibidas por los participantes
en la consulta.

! Hipervinculo al portal de servicios del Ministerio de Defensa
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2. EXTRACTO DE LAS CUESTIONES PLANTEADAS Y DE LAS RESPUESTAS RECIBIDAS

2.1. ASPECTOS GENERALES

2.1.1. CAPACIDAD Y EXPERIENCIA DE LAS EMPRESAS PARTICIPANTES

Preguntadas sobre su ambito de actuacion, una de las empresas aporta un listado de los servicios mas relevantes
gue prestan a Administraciones o Empresas Publicas; la otra no realiza la descripcidn de los servicios, manifestando
disponer de la clasificacién empresarial (U-1-5).

Por lo que se puede concluir que el sector de actividad de las empresas es, en general, el de servicios de limpieza.

2.1.2. DISTRIBUCION EN LOTES DE LOS SERVICIOS

Analizadas las respuestas relacionadas con la distribucidn de los lotes para los servicios de limpieza las dos empresas
consideran adecuada la distribucién por lotes geograficos.

Una de las empresas propone como opcién optima la configuracion de los lotes de acuerdo a las comunidades
autonomas existentes, ya que se adecua a la solvencia y capacidad de las empresas y a su organigrama empresarial.
La otra empresa considera adecuados los actuales 6 lotes geograficos, si bien se decanta por dos lotes funcionales,
uno para los centros sanitarios y otro especifico para los centros deportivos y residencias.

2.2. CUESTIONES SOCIALES Y MEDIOAMBIENTALES

2.2.1. CONVENIOS DE APLICACION

Requeridas sobre los servicios de limpieza a realizar en los diferentes tipos de instalaciones con que cuenta el
Ministerio de Defensa en todo el territorio nacional, una de las empresas indica que el convenio de aplicacion es el
convenio colectivo de limpieza provincial. La otra puntualiza que, ademads del citado, serdn de aplicacion, en caso de
existir, los convenios de hosteleria provinciales.

2.2.2. MEDIDAS SOCIALES PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS

Preguntadas sobre las medidas sociales a implementar, las dos empresas recomiendan la aplicacién de medidas
sociales que impulsen la integracién de colectivos desfavorecidos o en riesgo de exclusidén. Adicionalmente, una de
ellas recomienda la implantacién de planes de igualdad, contra el acoso laboral y planes de formacién con
compromisos concretos.

2.2.3. MEDIDAS MEDIOAMBIENTALES PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS

Respecto a los aspectos medioambientales, las empresas participantes proponen conveniente incluir los siguientes
aspectos:
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Disponer de la ISO 14001 y certificacion EMAS
El uso de productos ecoldgicos con el distintivo de ecoetiqueta o de bajo impacto medioambiental.
Uso de maquinaria de bajo consumo y de vehiculos cero o hibridos.

Registro de huella de carbono.

2.2.4. DERECHOS DE SUBROGACION. RECOMENDACIONES PARA LA ADMINISTRACION

La Unica respuesta recibida en este apartado propone a la administracion:

2.3.

Facilitar a los licitadores informacién minima de cumplimiento sobre el nimero de horas con cargo al régimen
complementario de servicios.

Facilitar informacion inequivoca acerca del personal que presta servicio actualmente en cada Centro, que incluya
los pluses, antigliedades, convenios de aplicacién con el objeto de facilitar el calculo de los precios unitarios.

Facilitar informacién sobre los metros cuadrados de las instalaciones, asi como de los planes de futuro de éstas
a medio/largo plazo (aperturas, cierres, ampliaciones, traslados...).

Tener en consideracion que en las residencias militares y cocinas el personal realiza funciones, mas que de
limpieza, de camareras de piso o de pinches de cocina relativos al convenio de hosteleria, por lo que puede
reclamar la aplicacion de ese otro convenio en el caso de resultar mas beneficioso.

FRECUENCIAS DE LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA

Solicitada informacidn sobre este aspecto, no se ha aportado informacidn alguna.

2.4,

SISTEMA DE DETERMINACION DEL PRECIO

El sistema para la determinacion del precio en el acuerdo marco en ejecucidn actualmente consiste en fijar un precio
estandar (precio unitario bdsico) para la superficie tipo oficina y aplicar factores de correccion para el resto de
superficies. Las empresas realizan las siguientes consideraciones:

Una empresa no lo considera adecuado cuando la frecuencia requerida en determinadas superficies exija la
repeticion del servicio.

Una empresa propone un canon fijo para cada centro, o agrupacién de centros, en atencion a las necesidades y
personal a subrogar y un precio unitario por hora para necesidades puntuales o definitivas.

En hospitales y residencias una empresa propone la valoracidn de otros criterios diferentes a precio, como son
aplicacion de protocolos y procedimientos, planificacién de las tareas, experiencia en el sector y disponibilidad
de maquinaria especifica. La otra se decanta por un canon fijo para residencias, en consideracion a un porcentaje
ocupacidon minima, mas uno variable, que incrementaria el fijo en atencién al aumento de la ocupacién. Sin
embargo, en hospitales postulan un canon fijo que considere todos los factores.
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2.4.1. PRECIOS ORIENTATIVOS

Respecto a la consulta sobre los precios orientativos a aplicar anualmente por la limpieza del metro cuadrado de
oficina o de edificios con distinta funcionalidad, solamente contesta una de las empresas, argumentando ambas que
dichos precios dependen de multiples variables como el convenio de aplicacion, numero de personal a subrogary su
antigliedad, horas totales a prestar, absentismo, objeto del contrato (solo limpieza o se precisa DDD, contenedores
higiénico sanitarios, ...), revisién del convenio durante la ejecucidn, necesidad de sustituir al personal por
vacaciones,...

Con respecto a las horas necesarias para limpiar durante un ano los diferentes tipos de superficie en atencion a la
tipologia del edificio, diferencidandose edificios tipo oficina, tipo museo, tipo residencia, tipo club deportivo y tipo

hospital, solamente se ha recibido una respuesta, por lo que no se puede extraer una conclusién fiable al respecto,
sin embargo se podra utilizar como punto de partida para complementar otros estudios.

2.5. CONTROL DE LA EJECUCION

2.5.1. MECANISMOS DE CONTROL USADOS POR LAS EMPRESAS

Respecto a los mecanismos empleados en el control de la ejecucidn, la Unica respuesta recibida facilita los siguientes:
B Aplicaciones informaticas de control para la supervisién y ejecucién de las tareas.

B  Auditorias internas mediante un técnico de calidad asignados a cada centro.

B Auditorias externas (ISO 9001)

B Controles microbioldgicos aleatorios.

B Encuestas de satisfaccion.

B Hojas de rutas y generacién de registros diarios de presencia.

2.5.2. MEDIDAS PARA EL CONTROL DE LA CALIDAD

Las respuestas de las empresas participantes en la consulta sobre las medidas encaminadas a controlar la calidad de
la ejecucion del servicio prestado reflejan lo siguiente:

B Preguntadas acerca de la implementacién de un servicio de auditorias y control de calidad, una de las empresas
lo ve factible siempre y cuando sean objetivables los criterios de medicion.

B Una de las participantes propone la realizacién de auditorias internas conjuntas mensuales, con posibilidad de
alegaciones de un tercero.

B En cuanto a la posibilidad de realizar encuestas de satisfaccién, una de las empresas la considera adecuada,
pudiendo llevarse a cabo mediante correos electrdnicos. La otra empresa no la considera apropiada por su
componente subjetivo, quedando la aplicacion de los resultados exclusivamente a criterio de la Administracion.

B En cuanto a la posibilidad de incorporar la calidad de los productos empleados para la ejecucién del servicio
como criterio de adjudicacion, una de las empresas lo considera procedente, siempre que lo que se valore su
impacto medioambiental, es decir, mediante el uso de ecoetiquetas.
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B Respecto a los requisitos de los planes de trabajo, una de las empresas requiere la aplicacién de un cronograma,
en el que se indica cuando se limpia cada elemento (dia, mes y afio) asi como el tiempo de ejecucidn de cada
tarea, de forma que la suma de los tiempos coincida con las horas del personal diario.

2.6. AsPECTOS ADMINISTRATIVOS

2.6.1. DURACION DELAM

Las respuestas recogen que el plazo dptimo es el maximo que permita la Ley, siempre que se consideren las revisiones
de los convenios de aplicacion y las subidas del IPC. De acuerdo con la legislacién vigente, para los acuerdos marco
el plazo maximo genérico de duracion se establece en cuatro afios.

2.6.2. GARANTIA DEFINITIVA

Respecto al planteamiento de recabar la garantia definitiva de forma global para el acuerdo marco, las respuestas
recibidas recogen la conveniencia de su establecimiento, lo que se considera adecuado dado el elevado niumero de
contratos basados a celebrar en cada lote.

2.6.3. REQUERIMIENTOS DE NORMATIVA Y HABILITACIONES
Las empresas participantes recomiendan el cumplimiento de alguna de las siguientes normas:

B |SO 50001:2018

Certificado Social Accountability 8000:2008

B Certificado colaboracién con Fundaciones de Exclusidn social
B Certificado EMAS.

B Registro en Huella de Carbono

B Certificado Violencia de Genero

B Posibilitar la subcontratacion

2.6.4. CRITERIOS DIFERENTES A PRECIO
Se solicitan otros criterios de valoracidn a considerar adicionales al precio, recibiéndose las siguientes propuestas:

B Clausulas sociales: contratacion de personal nuevo de colectivos con exclusién social, transformacién de
contratos temporales en indefinidos, implantacion de planes de igualdad y planes de formacion.

B Criterios técnicos o de calidad del servicio.

B (Criterios medioambientales que repercutan en la calidad del servicio: innovacién en maquinaria, software de
gestion y uso de productos ecolégicos.
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Criterios sujetos a juicio de valor: disefio de un plan de trabajo para un correcto dimensionamiento de los centros
qgue incluya planificaciéon de las tareas, frecuencias, protocolos, medios humanos y materiales asignados al
contrato.

2.6.5. DESGLOSE DE LOS COSTES IMPUTADOS AL SERVICIO

La Unica respuesta recibida estima en un 89,5% los costes directos, en un 4,5% los indirectos y en un 6% el
beneficio industrial.

2.6.6. VARIACIONES EN LOS SERVICIOS

Ante la posibilidad de que durante la ejecucion del acuerdo marco varien los servicios requeridos, una de las
empresas indica que las altas de nuevos servicios no causarian problemas. Sin embargo, en caso de producirse
el cierre de Centros, considera que se deberia indemnizar a la adjudicataria con el coste de despido del personal
subrogado que en su caso se produzca.

3. RESULTADO DE LA CONSULTA

Las respuestas y propuestas de los operadores econdmicos participantes en la consulta han sido estudiadas por
parte de la Subdireccidon General de Contratacién del Ministerio de Defensa, al objeto de extraer elementos de
interés para el futuro expediente.

Aguellas propuestas que se ha considerado apropiadas, al estimarse que pueden mejorar el servicio, se han
trasladado a los pliegos de prescripciones técnicas y clausulas administrativas particulares.





